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EDITORIAL

A missdo da revista eletronica on-line Scientia Vitae €, desde sua primeira publicacao, de disponibilizar,
gratuitamente, resultados de pesquisas, relatos de experiéncia e trabalhos académicos em diversas areas, entre
elas as ciéncias biologicas e ambientais, a area de educagio/ensino, gestao e administragao.

Este ntmero sela o quinto ano consecutivo de publicacoes da Scientia Vitae. Seus artigos evidenciam
sua vocacdo multi e interdisciplinar e abrangem um leque amplo de assuntos.

As sete publicagdes deste ntimero, em suas 57 paginas, sio um convite ao leitor para acessar diferentes
areas de conhecimento, atestando a intima relagao (e indissociavel) entre ensino, pesquisa e extensao.

Fernande Santiage dos Santes
Editor-chefe
Outono de 2018
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Extracao de 6leo da polpa, casca e sementes do noni

(Morinda citrifolia L.) e fabricacdo de um creme antifungico
EXTRACTION OF PULP OIL, PEEL AND SEEDS OF NONI (Morinda citrifolia L.)
AND MANUFACTURE OF AN ANTIFUNGAL CREAM

Fabio Luiz SERIBELI'

' Mestre em Quimica pela Universidade Estadual Paulista — UNESP e Professor EBTT do Instituto Federal de Educacio,
Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo, campus Tupa. E-mail: fabioseribeli@ifsp.edu.br

RESUMO. O Noni (Morinda citrifolia L.) ¢ uma fruta que tem sido muito
recomendada em receitas populares por apresentarem propriedades
medicinais, torna-se necessario, ainda que de maneira simples, identificar
e verificar reais propriedades benéficas atribuidas ao Noni. O presente
trabalho tem por objetivos, realizar a extracdo de 6leo da casca, polpa e
sementes do Noni para realizar testes de atividade antimicrobiana e
utilizar o 6leo na composicdo de um creme e testa-lo no tratamento de
rachaduras dos pés. Foi realizado teste comparativo, do potencial de
inibicao a bactérias com o 6leo de Noni e 6leo soja, demonstrando que a
inibicdo causada pelo o6leo de Noni, ndo esta relacionada apenas a
composi¢ao molecular (acidos graxos), pois o Oleo de soja nao
apresentou atividade inibitoria. Apos a fabricacdo do creme, fez-se um
teste simples em um voluntario com problemas de rachaduras nos pés e
comprovou-se sua acio antifangica e cicatrizante em apenas um més de
aplicagao didria do creme.

Palavras-chave: Antifungico, extracao de oleo, Morinda citrifolia L.

ABSTRACT. Noni (Morinda citrifolia L.) is a fruit that has been highly
recommended in popular recipes for presenting medicinal properties, it
is necessary, although in a simple way, to identify and verify the
beneficial properties attributed to Noni. The objective of the present
work is to extract oil from the bark, pulp and seeds of Noni to perform
tests of antimicrobial activity and to use the oil in the composition of a
cream and to test it in the treatment of cracks of the feet. Comparative
test of the inhibition potential of bacteria with Noni oil and soybean oil
was carried out, demonstrating that the inhibition caused by Noni oil is
not related only to the molecular composition (fatty acids), since the
soybean oil had no activity Inhibitory activity. After the cream was made,
a simple test was performed on a volunteer with cracking problems in
the feet and it was verified its antifungal and healing action in only one
month of daily application of the cream.

Keywords: antifungal, oil extraction, Morinda citrifolia L.

INTRODUCAO

Embora bastante consumida na Asia ha mais de dois mil anos, a fruta noni (Morinda citrifolia L.) é praticamente

desconhecida no Brasil (Figura 1). Sua introducio deu-se ha poucos anos e, ainda, ndo ha material propagativo suficiente
para o cultivo em escala comercial. Seus beneficios nutricionais e medicinais vém sendo intensamente divulgados na
Internet, principalmente no combate a dores, tumores, inflamacoes, hipertensao, fadiga, entre outros.

Trabalhos cientificos recentes vém comprovando e dando suporte ao senso comum polinesiano, que defendia o
emprego de noni para prevencio e cura de algumas enfermidades. Consta que o fruto é um poderoso antioxidante
natural e que o seu consumo diario, na forma de suco, auxilia o sistema imunologico e aumenta a capacidade das células
na absor¢io de nutrientes. Um dos principais componentes encontrados na fruta é a Proxeronina, precursora do
alcaloide Xeronina que ativa as enzimas catalisadoras do metabolismo celular. Os cultivos comerciais de noni podem ser
encontrados no Taiti, Havai e outros paises da Polinésia, onde se fabricam a maioria dos sucos comercializados no
mundo. Como nio ha cultivares selecionados, a exploracio comercial de noni da-se a partir de plantas originadas de

sementes (VEIGA et al., 2005).

Figura 1. Caracteristicas da fruta Noni (Morind‘a citrifolia L.).

Estudos em todo o mundo tém caracteri-zado os varios produtos naturais com o intuito de identificar e
quantificar os componentes bioativos destes vegetais a fim de utiliza-los na alimentagio da populacio e, com isso,
reduzir o risco de surgi-mento de doencas. Nesse contexto, as frutas exoticas, como o Noni, tém ganhado cada vez mais
espaco, tanto pela busca de beneficios que estas possam oferecer, como pela procura por diferentes tipos de fontes
alimentares (SILVEIRA et al., 2011).

O emprego tradicional de noni pelos polinésios atribuia-se aos efeitos relacionados com atividade
antibacteriana, antiviral, antifangica, antitumoral, anti-helmintica, analgésica, anti-inflamatoria, hipotensora e imune
estimulante. Atualmente, sabe-se que os beneficios da fruta, vao além dos que os polinésios conheciam, sendo utilizado
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como terapia coadjuvante no tratamento de canceres como os da cavidade abdominal, figado, pulmao, pele, entre outros
(PIMENTEL et al., 2016).

Em relacio a atividade antibacteriana, a partir de estudos nessa area foram comprovados que o noni inibe o
crescimento de algumas bactérias in vitro tais como Pseudomonas aeruginosa, Escherichia coli, Staphyilococcus aureus,
Helicobacter pylori, Salmonella spp e Shigella spp, por exemplo. Esse efeito se da devido a alguns compostos fenolicos como
L-asperuloside, alizarin, acubin entre outros. A noni possui como um dos principios biologicos ativos um alcaloide
conhecido como xeronina sendo de muita importancia nas industrias, na alimentacio e na medicina (SECRETTI et al.,
2015).

Na farmacopeia tradicional alega-se que a fruta previne e cura varias doengas, onde é usada principalmente
para estimular o sistema imunolégico, portanto, para combater bactérias, infeccoes virais, parasitarias, fngicas e
também para prevenir a formagcio e a proliferacdo de tumores, incluindo malignos (CORREA et al., 2011).

Diante da relevancia que tem alcangado os estudos sobre as propriedades medicinais do noni, sio de
fundamental importancia pesquisas que avaliem os reais beneficios que este fruto pode trazer a satde (COSTA et dl.,
2013). Diante disso, o presente trabalho teve como objetivo extrair o 6leo do fruto Noni, bem como avaliar sua atividade
antimicrobiana, nas distintas partes que compoem o fruto (casca, sementes e polpa).

MATERIAL E METODOS

Etapal - Extracdo do 6leo das partes que compdem o Noni (casca, polpa e sementes)

Material necessario: Cuba de vidro, balanca semianalitica, estufa de aquecimento e secagem.

Método: Para a extragdo do 6leo de Noni, utilizou-se extrator de Soxhlet com seis frascos segundo o método de
extracdo a quente, foram pesados aproximadamente 2 kg da fruta in natura (picada) e desidratou-se em estufa de
aquecimento a 45°C, por 36 horas. Em seguida triturou-se em processador (Figura 2).

‘!ﬂ

Figura 2. O Noni in natura, apos secagem e em seguida triturado em processador.

Em cada prova do extrator soxhlet, foram adicionados 10 g do p6 (Noni) e o solvente utilizado foi o alcool
etilico e apods varios ciclos o solvente foi separado do 6leo em evaporador rotativo (Figura 3).

Figura 3. Etapas do método de extracao do 6leo do Noni.

Etapa 2 - Analise microbiologica

Material necessario: Placas de Petri com Agar, Placas Petrifilm 3M AC, pipetas estéreis, alcas bacteriologicas,
amostra de agua contaminada.

Método: O material semeado foi uma agua de descarte de etapas de curtimento de couros (com
microrganismos). As colonias serdo formadas na superficie de um meio solido (meio de cultura preparado anteriormente
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para esse fim) ¢ originada de um ou alguns microrganismos. Acendeu-se a chama do bico de Bunsen e o trabalho foi feito
sempre ha area de seguranca: uma drea de aproximadamente 10 cm ao redor da chama do bico de Bunsen. Foi realizada a
esterilizacdo adequada de todo material com aquecimento, evitando a formacio de aerossois. A flambagem da boca dos
frascos e tubos foi realizada antes e depois das inoculacoes, evitando a contaminagio. Transferiu-se uma alcada da
cultura (4gua contaminada) para meio solido em placas e fez-se as estrias com a alca bacteriologica sobre o meio. A
estria pode ser realizada em movimento de zigue-zague (estria sinuosa) ou como uma linha, em seguida, apos a
flambagem da alca, transferiu uma alcada para o mesmo meio de algumas placas, o 6leo de Noni, para verificar sua
eficacia quanto a inibi¢ao na formacio de colonias de microrganismos (Figura 4).

Figura 4. Etapas do método de analise microbiologica por meio de cultura (CERQUEIRA, 2007).

A outra analise microbiologica foi realizada com placas A Placa 3M™ Petrifilm™ para Contagem de Aerobios
enumera as bactérias aerdbicas totais presentes na amostra testada. E um meio de cultura pronto para uso que contém
um agente geleificante solavel em agua fria, nutrientes e um corante indicador para dar contraste e facilitar a contagem.
Placas, em duplicata de Petrifilm, foram inoculadas com 1 mL de amostra, conforme recomendacdo do fabricante. A
seguir, as placas foram incubadas com o lado transparente para cima em estufa a 32 °C por 48 h. Em uma das placas
Petrifilm também foi adicionado 1 mL do 6leo de Noni e em outra o 6leo de soja, para verificar o potencial de inibicao
(Figura 5).

Figura 5. Procedimentos utilizados para analise com a placa Petrifilm Aerobic Count.

Etapa 3 - Producao do creme antibacteriano com 6leo de Noni na composi¢ao

Materiais: creme, ureia, 6leo de améndoas doces, manteiga de karité, alantoina, 6leo de semente de uva e 6leo
extraido de Noni.

Método: Pesou-se os componentes secos em seguida foi feito a diluicdo em alcool de cereais, acrescentou-se os
demais componentes: canfora, 0leos essenciais, 6leo de Noni, manteiga de karité, e por fim adicionou-se a base do creme
(Lanette) prosseguindo com a mistura. Em seguida envasou-se em bisnaga com tampa (Figura 6). Apos a confec¢io do
creme, fez-se um teste da agdo antifingica do mesmo, com apenas um més de uso diario (aplicacdo) nas rachaduras dos

pés.
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Figura 6. Creme antimicrobiano com 6leo de Noni na composicao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Extracdo do 6leo de Noni

Percebeu-se durante o procedimento a importancia da exaustio em laboratorio, pois durante a secagem, os
compostos volateis liberados na secagem das partes do Noni, deixaram o ambiente com um odor muito forte. O 6leo
obtido apresentou uma coloracdo castanho-esverdeado. O resultado foi cuidadosamente coletado, e com a quantidade
do 6leo obtido, foi possivel obter o rendimento do processo de extracdo. O teor de 6leo, obtido por extracdo via Soxhlet,
foi de 7 + 19%. Este valor esta dentro da faixa dos dados publicados na literatura cientifica.

Na literatura (LEMOS et dal., 2015), os valores determinados para lipideos em sementes com residuos de polpa e
sem residuos de polpa foram 6,75 e 6,34%, respectivamente, com um valor um pouco maior nas sementes com residuos
de polpa. Esta pequena diferenca deve-se ao teor de lipidios da polpa que segundo Costa e colaboradores (2013) em
polpa de noni corresponde a 0,37%. Teor de lipidios superior foi quantificado por West e coautores (2008) para as
sementes de Noni lavadas e secas com valor de 12,49 g/100 g, verificaram também que as sementes de noni podem ser
utilizadas para a produgao de 6leo vegetal nao toxico.

A partir das sementes de noni é extraido 6leo que ¢ utilizado na culinéria, como remédios ou em cosméticos.
Palu e colaboradores (2012) testaram em humanos o potencial de 6leo de semente de noni na reducio de inflamagio
cutanea, obtendo resultado satisfatorio, e indicando que pode ser usado como matéria-prima segura para producio de
cosméticos.

Analises Microbiologicas

Na avaliagdo da atividade antimicrobiana utilizando o método de difusao em agar ou em placa Petrifilm do
contaminante, em seguida a adi¢ao do potencial inibidor (6leo de Noni), tem carater apenas demonstrativo e qualitativo
da atividade inibitoria do 6leo. O oleo das partes do fruto do Noni (casca, polpa e sementes) apresentou inibicao
microbiana (Figura 7).

Figura 7. Placas demonstrando carater de inibicao microbiana do 6leo de Noni.
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E possivel visualizar na amostra (placa de Petri) a formagao de colonias (placa a direita) no meio de cultura
sem a presenca do 6leo de noni e a placa da esquerda, com a presenca do 6leo, nao ha a formacao de colonias. Nas placas
Petrifilm, com 6leo de soja a presencas de pontos avermelhados que indicam a presenca de microrganismos. Em
contrapartida na placa com 6leo de Noni ndo ha presenca de pontos avermelhados.

Atividade antimicrobiana do noni ja tem sido registrada na literatura. Estudos tém demonstrado que o noni
inibiu o crescimento de certas bactérias in vitro, tais como Staphylococcus aureus, Pseudomonas aeruginosa, Bacillus subtilis,
Escherichia coli, Helicobacter pylori, Salmonella spp e Shigella spp, acreditando-se que este e feitos e ja provavelmente devido a
presenca de antraquinonas, entre outras substancias.

Embora este trabalho tenha investigado a atividade antibacteriana de maneira simples, os resultados
substanciam os dados ja registrados na literatura, bem como o uso etnofarmacologico do fruto da planta. Entretanto, ha
de se considerar que se utilizou neste trabalho métodos de analise microbiologica qualitativa, para fins de educacao
técnico-cientifica e demonstracao de propriedades atribuidas ao Noni, de carater popular e midiatico.

A comprovacio laboratorial do 6leo extraido do fruto de Noni quanto ao seu potencial antimicrobiano permitiu
ampliar as informacoes a respeito dessa espécie vegetal. A utilizacao de plantas no tratamento de doencas € uma pratica
muito comum, principalmente nos paises subdesenvolvidos, onde a populacio de baixa renda nio tem acesso imediato
ao servico de saude publica. Todavia, deve-se ter cautela quando do uso de plantas para fins terapéuticos,
principalmente quando se desconhece os riscos para a satde. (SILVEIRA et al.,, 2011).

Creme com 6leo de Noni na composi¢io
Apo6s uso didrio do creme no periodo de um més, foram realizadas fotos comparativas do antes e depois da
aplicacdo e observou-se uma visivel melhora das rachaduras nos pés do voluntario (Figura 8).

Figura 8. Antes e depois da aplicacao do creme diariamente/més nas rachaduras dos pés.

Dentre as atividades biologicas citadas para o Noni, que sugerem uma evidéncia do uso como agente anti-
infeccioso topico, anti-inflamatorio, antioxidante e cicatrizante (SERAFINT, 2013).

Apesar de a literatura cientifica sobre essa espécie vegetal ser extensa, especialmente em relacio aos possiveis
efeitos farmacologicos e usos terapéuticos, a quantidade de publicacoes que avaliaram sua seguranga ¢ limitada (WEST
ctal., 2006).

CONSIDERAGOES FINAIS

A experimentagdo proposta neste artigo mostrou-se ser de facil execucio e passivel de adaptacoes a diferentes
realidades escolares. A fabricacdo de creme com 6leo de noni na composicio como uma forma de demonstrar a aplicacio
do fruto, além de uma sugestdo de experimentagdo a cerca de varias propriedades atribuidas ao noni pela medicina
popular, chama atencao pelo fato de apresentar uma forma pratica para se falar da biodiversidade e conscientizar o
aluno quanto a importancia da pesquisa cientifica para elucidar caracteristicas e propriedades de plantas medicinais e o
grande impacto que praticas simples podem causar na melhoria do entendimento do trabalho arduo feito pela ciéncia.

A utilizacdo de aulas experimentais no ensino técnico-cientifico se faz importante para a construgio do
conhecimento, a realizacio dessas aulas pode ter como um de seus objetivos também, a melhoria no processo de ensino-
aprendizagem da quimica. Porém, a relacio entre a teoria e a pratica ¢ uma via de mao-dupla, na qual se vai dos
experimentos a teoria e das teorias aos experimentos, para contextualizar, investigando, questionando, retomando
conhecimentos e também reconstruindo conceitos.
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RESUMO. O conceito de jeitinho brasileiro esta presente em todos os
setores da sociedade, no qual abrange varias agdes realizadas fora do
padrao aceito com o simples intuito de resolugao imediata de diferentes
questdes. Diante disso, o presente artigo aborda o jeitinho em dois
aspectos, sendo inserido em situacdes cotidianas e nas organizacoes
burocraticas. No cotidiano dos individuos, estes recorrem a essa pratica
para facilitar qualquer problema ou obstaculo encontrado, por meio do
qual alguém atinge seu objetivo quebrando regras, padroes ou leis
existentes. Ja nas organizacoes burocraticas, verificou-se que a
formalidade existente nas empresas ¢ o principal motivo pelo qual as
pessoas optam por esse mecanismo considerado ndo republicano. Para
atingir essas conclusoes, optou-se pela aplicacio de questionarios ao
publico geral (o jeitinho na sociedade) e gerentes de grandes
corporacoes. Por fim, inferiu-se que o nivel educacional dos individuos
nao interfere de maneira drastica na pratica do jeitinho.
Palavras-chave: Jeitinho Brasileiro, Escolaridade,
empresarial, Comportamento nas Organizacoes.

Organizagao

ABSTRACT. The concept of the Brazilian style (Brazilian “jeitinho”) is
present in all sectors of society, in which it encompasses several actions
performed outside the accepted standard with the simple intention of
immediate resolution of different issues. Therefore, the present article
approaches the way in two aspects, being inserted in everyday situations
and in bureaucratic organizations. In everyday life, individuals resort to
this practice to facilitate any problem or obstacle encountered, whereby
someone reaches their goal by breaking existing rules, standards or laws.
Already in the bureaucratic organizations, it was verified that the
formality existing in the companies is the main reason why people opt
for this mechanism considered non-republican. To reach these
conclusions, we opted for the application of questionnaires to the
general public (the way in society) and managers of large corporations.
Finally, it was inferred that the educational level of individuals does not
interfere drastically in the practice of the way.

Keywords: “Jeitinho Brasileiro”, Schooling, Business organization,
Behavior in Organizations.

INTRODUCAO

No Brasil, vive-se em uma sociedade que, mesmo nos primordios do século XXI, ainda se compactua com
resquicios de nacio calcada em pilares como desigualdades, autoritarismo, status social e preconceito. Para DaMatta
(1979; 1984), enquanto alguns brasileiros vivem bem, outros sobrevivem ou tentam sobreviver, nesse sistema que nio
mudou muito com o passar dos séculos, mas que permaneceu pautado pela cultura do “Vocé sabe com quem estd
falando?”; do favor; da dialética da malandragem e do patrimonialismo.

Nio ¢ dificil perceber esse Brasil hierarquico e patrimonialista, no qual as referéncias sociais estao relacionadas
ao quanto influente um individuo pode ser. Como exemplo tem-se fatos que ocorrem diariamente no pais quando,
digamos, um bacharel comete um assassinato e tem direito a prisdo especial e um operario, diante da mesma lei, nio tem
tal direito porque nio €, obviamente, bacharel (DAMATTA, 1979; 1984). Portanto, corroborando a interpretacio
individualista de que, quanto maior o poder econdmico e educacional do individuo, mais acima da lei ele se encontra,
tornando as leis e as normas mera formalidade para aqueles que nao possuem status.

Sendo assim, parece ser inevitavel a integracdo do “jeitinho” a cultura brasileira, pois este ¢ uma forma de
superar os obstaculos e dificuldades, verbalmente por persuasio e apelos ao sentimentalismo pessoal (FLACH, 2012). A
dramatizagao e o aceno ao pedido individual sdo fortes ferramentas que institucionalizaram o jeitinho a cultura, e, tdo
logo, esta € praticada com frequéncia, pois sao intmeras as dificuldades encontradas no cotidiano do povo brasileiro ¢ a
adocio do jeitinho apresenta-se, inicialmente, como o caminho mais facil'.

Por isso faz-se necessario estudar as influéncias sociais causadas pela utilizacdo do jeitinho, sua relacio
peculiar a cultura brasileira e as possiveis consequéncias nas organizacoes empresariais. Seria o jeitinho um método
valorizado por seus praticantes? Seria mesmo a escolarizacdo e educacio que dariam fim e/ou diminuiria de maneira
drastica o jeitinho na sociedade brasileiro?

O jeitinho ¢ uma pratica de dificil compreensao, especialmente para pessoas de outras culturas, entretanto, é
facil de identifica-lo. Dessa forma, esta pesquisa buscou analisar, através de estudo qualitativo e quantitativo, a pratica
do jeitinho e suas influéncias no cotidiano e nas organizacoes. O questionario aplicado foi de perguntas abertas aos
gestores de empresas internacional e nacional, e também questoes fechadas sobre o jeitinho a populagio em geral®
(Tabelas1e 2).

! Ressaltamos que o jeitinho ndo é uma caracteristica societdria encontrada somente no Brasil. Diversos paises recorrem a essa pratica (cf.
Souza, 2017).

2 O questionario fechado apresentou cinco perguntas de respostas obrigatérias. Nao se solicitou o nome dos entrevistados e colocou-se
uma breve introducdo do que seriam os tipos de jeitinhos para auxiliar o entrevistado a responder. Fora utilizado o GoogleDocs®), tanto
para seu desenvolvimento quanto para aplicacdo das entrevistas, que ficaram disponiveis no periodo de 1° de novembro de 2016 a 05 de
novembro de 2016, periodo curto, porém com amostra consideravel, havendo retorno de 157 respostas.
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Tabela 1. Entrevista aberta aos gestores.

1 Nome?
2 Empresa em quetrabalha?
3 Jatrabalhouem outro pais?
4 Vocé conhece o jeitinho brasieiro nasorganizacdes?
Vocé ja presenciou alguém praticando o jeitinho brasileiro na empresa onde trabalha ou

3 trabalhou?
6 Vocéja praticou o jeitinho ou ja presenciou?
De acordo com a sua experiéncia profissional o que vocé acha do “jeitinho brasileiro”
g dentro dasorganizagdes?
8 Na sua cultura também existe este tipo de “costume”? | ustifique.

Tabela 2. Entrevista fechada a populacio.

A) B) c) D)
Sexo: Feminino Masculino
Ensino Ensino médio Ensino
Nivel de escolaidade: Primario completo  fundamental completo superior
completo P completo

] & presenciou Néo praticou e
alguémdando ndo presenciou
um jeitinho jeitinhos

Devido algum fatp, ] & praticouo
vocé: jeitinho

Amaijorpafe dos | oitinho Brasieio | eitinho Brasieiro

jeitinhos praticadosou o
observadosforam? Criativo Malandro
é Bom,porque  Ruim,porque Indiferente, ndo
Vocé considera o

flexibilza e agiiza quebra asregras influenciam ne
0SpProcessos e causa danosa dia a dia das
decisbrios terceiros organizagoes

jeitinho brasileiro nas
olganizagoes?

AS VISOES SOBRE O JEITINHO BRASILEIRO

O jeitinho brasileiro ¢ definido distintamente por diversos autores, cada qual com sua singularidade. Tem-se,
por exemplo, a visdo de Motta (1997), onde o jeitinho advém de uma pratica cordial que implica na personalizagio das
relacoes, através da descoberta de um interesse comum. Este autor coloca ainda que essa pratica se diferencia da
arrogincia e da malandragem, como uma predisposicio de tirar vantagem sobre algo (MOTTA, 1997; PEDROSO;
MASSUKADO-NAKATANTI; MUSSI, 2009).

A origem historica dessa pratica pode estar ligada aos nossos ancestrais, seja da monarquia portuguesa ou da
miscigenagio e contato com outros povos; da situacdo precaria de um pais subdesenvolvido e colonizado por latinos
desde o seu descobrimento; os quais estimulam o “jeito” na cultura brasileira (BARBOSA, 1992; HOLANDA, 1993).
Barbosa (1992) ainda destaca algumas visdes intelectuais, como a de Ramos (1983), que coloca o jeitinho como uma
categoria central da sociedade brasileira que, embora seja comum a outros paises latino-americanos, possui raiz no
formalismo. E Campos (1996) complementa que o jeitinho nao é uma caracteristica legal ou ilegal, mas esta ligado a trés
fatores principais: a origem historica, leis e fatos sociais e a religiao.

Quanto a pratica do jeitinho, Vieira, Costa e Barbosa (1982) o definem como modo especial, eficiente, rapido e
criativo de atuar para controlar e resolver situacoes e problemas, conseguir favores, fugir da burocracia, contornar
problemas, buscar amigos, burlar a fiscalizacdo, utilizando-se de simpatia pessoal, influéncia de terceiros, agrado
financeiro e uma boa conversa. Caracterizado aquilo que os criticos chamam de jeitinho criativo.

O jeitinho também é visto como relagio de poder nos moldes do “vocé sabe com quem esta falando?” que
diferencia os que podem e os que devem, os que tém e 0s que ndo tém, em suma, as pessoas ¢ os individuos. Essa
expressdo foi caracterizada por DaMatta (1984) e € oposta a nog¢ao do jeitinho criativo, pois procura diferenciar quem
anuncia do seu interlocutor, consistindo em uso de poder, diferente daquele outro que busca fazer com que o
interlocutor se solidarize e se coloque na situagio de quem solicita o jeito (BARBOSA, 1992; PEDROSO; MASSUKADO-
NAKATANI; MUSSI, 2009). No limite, DaMatta (1984) garante que o dilema brasileiro consiste em apartar o interesse
pessoal do publico e, assim, as regras da casa das leis da sociedade. Outro lado negativo ¢ que surge como um conjunto
de valores manipulados pela elite para ocultar as incoeréncias da sociedade e, consequentemente, aparece como uma
ideia negativa ligada diretamente a corrupgao.
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Shimonishi e Machado (2003) proporcionam um ponto de vista positivo e um negativo como indicadores do
jeitinho. De acordo com os autores, a flexibilidade, a agilidade, a improvisagdo, o imediatismo, o fazer vista grossa,
arranjar um padrinho e quebrar os galhos quando nao ha prejuizo a terceiros sao fatores positivos do jeitinho. Ja o seu
uso, como um recurso de poder (“vocé sabe com quem esta falando?”), ou envolvendo corrupcdo - como, por exemplo,
pagar ou oferecer dinheiro ou servi¢o quando multado por agente competente; comprar atestado médico; etc., apresenta
seu lado negativo.

Segundo Almeida (2007), a educagdo é um fator primordial para a construcio do pensamento critico, porém os
indices demonstram que o sistema de ensino do pais é precario. Para Almeida (2007), a sociedade brasileira ainda
divide-se em “moderno” e “arcaico”, onde arcaico ¢ a parcela da sociedade com baixa escolaridade, e apresenta
caracteristicas como apoiar o jeitinho brasileiro, o hierarquismo e o patrimonialismo. Ja o moderno, aparece com maior
nivel de escolaridade e caracteristicas como ndo acreditar no fatalismo, defesa da igualdade social e de género, entre
outros. Esses sdo os ideais extremos da sociedade que levam Almeida (2007) a concluir que ha um profundo apartheid
cultural no pais, no qual o abismo que separa o arcaico do moderno poderia ser interligado pela ponte: aumento
escolaridade da populacio.

O jeitinho, conforme citado acima, ¢ dado como uma caracteristica cultural brasileira Para corroborar e/ou
negar as teses apresentadas acima, este estudo abordou como fonte de pesquisa as organizagoes empresarias de modo
geral, tanto no Brasil quanto no exterior. Assim, a partir do cotejamento dos seus pontos positivos e negativos acionados
pelos autores referenciados, buscou-se identificar os possiveis beneficios e maleficios do jeitinho praticados nas
organizag@ess.

Jeitinho brasileiro nas organizagoes

O Brasil, com grande extensao territorial, possui notavel diversificagao cultural, cujos valores nem sempre
conseguem ser compreendidos pelos estrangeiros. As vezes esses valores estao presentes nas organizacoes, o que acaba
incutindo a “identidade brasileira” nas multinacionais instaladas em nosso pais. Desses valores, o jeitinho ¢ sem davida
o0 mais famoso. Refletindo essa pratica nas organizacoes, Chu e Wood Jr. (2008) o entendem como comportamento que
tem como objetivo equilibrar as regras e normas universais com as necessidades cotidianas da pessoa, tentando realizar
seus objetivos, mesmo que quebre determinacoes legais. Ainda segundo Chu e Wood Jr. (2008), o jeitinho brasileiro é
ambiguo e forma dois significados, podendo ser maneira de sobreviver ao dia a dia, de fortalecer a cultura, ou uma
resposta de conformag@o com situagao injusta.

Destarte, os jeitinhos sdo praticas sociais que visam descristalizar o discurso formal da burocracia enquanto
organizagao ou grupo social. Todavia, nas organiza¢des burocraticas o jeitinho € resultado, segundo seus defensores, da
constante e pesada estrutura formalista, pois ¢ através desta particularidade que as organizacoes desenvolvem
possibilidades de dar e negar, vetar e consentir. Desse modo, consiste em um subproduto do formalismo, pois surge em
decorréncia de descompasso entre o real e o desejado (VIEIRA; COSTA; BARBOSA, 1982). Em outras palavras, pode-se
dizer que ha a busca informal para conseguir um resultado devido ao prejuizo de procedimentos formais.

O jeitinho esta presente no cotidiano das pessoas como uma forma de obter vantagens para si mesmas, mas o
limite deste método excede quando o beneficio proprio prejudica aqueles associados ao grupo. E nas organizagoes
empresarias ndo ¢ diferente, segundo Pedroso, Massukado-Nakatani e Mussi (2009), a presenca de caracteristicas da
sociedade brasileira nas organizagoes ¢ desenvolvida tendo como pilar alegorias constituidas por raizes multiplas.
Freitas (1997) destaca cinco tracos brasileiros mais intimamente influentes no ambito organizacional: hierarquia,
personalismo, malandragem, sensualismo e espirito aventureiro. Ja Shimonishi e Machado da Silva (2003) relacionam as
seguintes propriedades da idiossincrasia brasileira: receptividade ao estrangeiro, orientacao para o curto prazo, aversio
a sistematizagao do trabalho, personalismo, protecionismo, aversio a incerteza, jeitinho e formalismo.

Fica nitido, no entanto, que pelos pontos de vistas, ha qualidades e defeitos, e o jeitinho brasileiro para muitos
pode ser algo muito bom e, no limite, nio tio prejudicial. No entanto, controlar o grau de risco fica dificil, pois mesmo
sendo um jeitinho criativo, nio deixa de ser uma forma de fugir da burocracia:

(-..) Por fazer parte da cultura brasileira, ¢ possivel afirmar que mesmo com a tendéncia de empresas
expandirem para além de suas fronteiras nacionais, implantarem multinacionais em solo brasileiro,
que implica em uma crescente valorizacdo das relagdes interculturais, onde tanto a cultura local,
regional, nacional quanto a organizacional estdo envolvidas, o jeitinho brasileiro parece continuar se
mantendo como uma forma institucionalizada, um tipo de pratica de improvisagao caracteristico da
cultura brasileira e que passa diretamente para o ambiente organizacional (FLACH, 2012, p. 500).

Para Almeida (2007), o jeitinho ¢ uma zona cinzenta entre o certo e errado e, portanto, antessala para a
corrupcao, pois sua aceitacio leva a tolerancia de atos ilicitos. Para tanto, quando comparada a moralidade brasileira a

3 Pensando nas organizagdes, a burocracia weberiana seria o principal ativo contra o jeitinho, ou seja, o sistema que se sobrepde as
“disfun¢ées da burocracia”, uma vez que a impessoalidade, a formalidade e a rigidez das normas e regulamentos nas organizacdes
transmitem a mensagem que para sobreviver nesse sistema seria necessario que o sujeito se abstenha dos fatores pessoais e emocionais
(WEBER, 2001).
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norte-americana, observa-se a existéncia do meio-termo no julgamento entre certo e errado na brasileira, enquanto para
anorte-americana ou € certo ou ¢ errado, nao havendo brechas para a corrupcao.

Apesar de se apresentar como caracteristica da cultura brasileira, caso alguma organizagao nacional expanda
seu mercado para o exterior com essa mesma visao de improvisagio e beneficio proprio, podera acabar influenciando
Outros e 0 que antes seria apenas uma pratica forte nas “terras tupiniquins”, torna-se um modus operandi mundial®.
Assim, ndo estamos afirmando que as pessoas de outros paises nao pratiquem o conhecido jeitinho, porém a fama recai
sobre o brasileiro.

Portanto, o jeitinho pode vir a formar méscara para atitudes antiéticas, envolver a corrupcio e prejudicar as
relacoes dentro das organizacoes. Por isso, mesmo sendo uma forte caracteristica cultural, os gestores devem se esforcar
para eliminar essa pratica da cultura e dos valores organizacionais e, dessa maneira, criar um ambiente de trabalho mais
coerente, neutro quanto a informalidade e pessoalidade e, sobretudo, honesto.

RESULTADOS DAS PESQUISAS
A busca pelo entendimento do jeitinho, a sua aplicabilidade e as comparacoes dos comportamentos que o
cercam, a principio despertaram as seguintes hipoteses quanto a visio dos gestores:

HO - seria repudiada a aplica¢ao do jeitinho pelos gestores das corporacoes.
HI - os gestores das grandes corporagdes tém uma imagem negativa do jeitinho brasileiro.

Ja a pesquisa relacionada a visao da populacio entrevistada sugere as seguintes hipoteses:

HO - o jeitinho seria pouco aplicado por individuos com escolaridade de nivel superior, demonstrando que a
escolaridade seria um fator desencadeante para que se consiga extinguir ou minimizar este método em nossa sociedade.
HI - o jeitinho criativo ou malandro seria o mais aplicado.

H2 - o jeitinho apesar de ser amplamente aplicado pelos individuos, no ambiente de trabalho é considerado ruim.

Resultado da pesquisa aberta com gestores

Segundo o entrevistado A’, Financial Accountant em uma grande empresa em Portugal, informou que ja morou no
Brasil e que, por essa vivéncia, conhece o jeitinho brasileiro, porém nunca o presenciou na empresa em que trabalha.
“Quando uma empresa utiliza métodos ndo convencionais nas suas negociacoes, esta a ter muito uma visdo de curto
prazo e, assim, a médio e longo prazo, a empresa sera prejudicada, por isso se o jeitinho brasileiro estiver enquadrado
nessa linha, entdo, na minha opinido nio € uma estratégia inteligente”.

O entrevistado B, gerente de uma empresa brasileira de varejo ha mais de dez anos e que nunca trabalhou fora
do pais, disse conhecer o jeitinho nas organizacoes e presencia-lo quase todos os dias. Também confessou ja ter usado
dessa pratica, porém a considera muito prejudicial a empresa dependendo de como ou quando é praticado. Durante a
entrevista, 0 mesmo relatou um caso que aconteceu em sua corporacio — enfatizou que essa pratica nao seria incomum
em outras organizagdes brasileiras: a compra de atestado médico. A ilicitude foi facilmente identificada devido aos
intmeros atestados emitidos em um curto periodo de tempo sempre pelo mesmo médico e com o mesmo CID (Cadastro
Identificado da Doenca). Em conjunto com o médico de confianca da empresa verificou-se que alguma anomalia estava
acontecendo e, entdo, proibiu-se a aceitagdo de qualquer documento do referido médico. Além disso, o entrevistado
mencionou que os atrasos seguidos e desculpas sdo rotineiros prejudicando a equipe.

O entrevistado C, diretor de marketing de uma empresa multinacional, viveu em alguns paises como Portugal,
Bélgica, Turquia, Africa do Sul e Holanda. Sua visao sobre o jeitinho ¢ mais detalhada, disse conhecé-lo e o aponta nao
como fendmeno exclusivo brasileiro, mas de todas, independente da nacionalidade (vai ao encontro dos argumentos de
SOUZA, 2017). Segundo ele, sua pratica esta relacionada a tentacio de atingir vantagens faceis ou evitar trabalho dificil,
inclusive define o individuo que o pratica como “chico-espertismo”, conforme é chamado em Portugal, pois mesmo
conhecendo o jeitinho com inimeros nomes, considera-o como tendo 0 mesmo sentido, porém com ligeiras diferencas
culturais nos métodos. Exemplifica que em Portugal usa-se a expressio “em terra de cegos quem tem olho é rei” e
“chico-espertismo”. De certa forma, patentearam essa pratica em Portugal antes do Brasil ser ocupado pelos europeus,
ou seja, poderiamos enxerga-la, na linha de Holanda (1993), como uma “pratica herdada”.

Todavia, na contramio de algumas ideias de Holanda (1993), na Idade Média europeia pode-se identificar a
pratica do jeitinho na nobreza ou clero, camadas constituidas por pessoas com educacio e poder para se aproveitar dos
outros e distorcer as regras (SOUZA, 2017). Com o desenvolvimento econdmico e educacional, o “chico-espertismo” e o
jeitinho brasileiro foram se aburguesando e, de repente, os comerciantes e burgueses foram percebendo que podiam usar
o conhecimento cientifico e em alguns casos a ilusao do mesmo (o charlatanismo) para obter favores, sobretudo aos
nobres e governantes. Portanto, o entrevistado afirmou que o jeitinho brasileiro ¢ mais importado dos portugueses e
ocidentais do que autoctone ao Brasil. Disse ainda esperar que com o tempo a educacio do cidaddo aumente e a justica

4Vernota 1.
5 Os nomes dos entrevistados nio serdo divulgados.
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seja aplicada de forma igualitaria, cega e cada vez mais exigente para com os principios morais universais (corroborando
a tese de ALMEIDA, 2007).

Ainda de acordo com o entrevistado C, quanto a pratica do jeitinho na organizagdo, comentou que na sua
“companhia obriga cada empregado a assinar um codigo ético de bons principios que ¢ bastante exigente ao ponto de
inibir, contratar ou lidar com empresas que direta ou indiretamente empreguem criangas, empregados com menos do
salario minimo, pegadas ambientais desajustadas ou abusos contra a natureza. Além de mecanismos de reporte interno
de abusos e agdes contrarias a este codigo”. E que, raramente, existem empregados que traem os principios da
companhia, mas que percebe ter aumentado o controle para diminuir essas ocorréncias. Afirmou ainda que nunca
utilizou do jeitinho, pois estaria a enganar a si proprio, mas que ja presenciou em mdaltiplas ocasides ao longo de sua
carreira. Complementa que o que importa ¢ resistir s tentacoes e tem a impressdo que a idade ajuda a perceber que
somos exemplo.

Enquanto ha casos de sua aplicacio esporadicamente nas organizagdes internacionais devido ao rigido
cumprimento de regras, nas empresas brasileiras os gerentes identificam o jeitinho quase que diariamente e que também
aplicam, mesmo reconhecendo nio ser o melhor método. Entretanto, pode-se perceber claramente que os gestores de
ambas as nacionalidades, independentemente de quio longa é sua carreira profissional, consideram o jeitinho como
interferéncia negativa nas relacdes organizacionais, prejudicando nio so a organizacdo, mas seus colegas de equipe,
sendo que, somente o diretor da empresa multinacional vé o lado positivo do jeitinho, caso este nio esteja associado a
tirar vantagem para proveito proprio. Portanto, confirma a hipotese de que o jeitinho é repudiado pelos gestores, apesar
de ser praticado, e que estes pressupdem uma imagem negativa do jeitinho nas organizagoes.

Resultado da pesquisa aberta com amostra
A partir do questionario de perguntas fechadas, foram obtidos os seguintes dados para analise: género (Tabela
3) e escolaridade (Gréfico 1).

Tabela 3. Sexo dos entrevistados.

SEXO ENTREVISTADOS %

Feminino 99 63%
Masculino 58 37%
Total 157 100%

Notou-se que mais da metade dos entrevistados possui nivel de escolaridade do ensino superior, tornando-a,
portanto, uma variavel interessante para futura analise da influéncia do conhecimento e sua relacio com a pratica do
jeitinho, pois ao analisar a pesquisa feita por Almeida (2007), verificou-se uma certa divergéncia, pois o autor do estudo
A cabeca do brasileiro (2007) defende que quanto maior a escolaridade menor a aceitacio e pratica do jeitinho. No
entanto, este estudo mostra o contrario, que grande parte dos entrevistados com grau maior de escolaridade aceita e
pratica o jeitinho.

NiVEL DE ESCOLARIDADE

H Ensino Fundamental ®Ensino Médio Ensino Superior

Grafico 1. Nivel de Escolaridade.

Observa-se ainda que essa divergéncia de interpretacio pode ter acontecido devido a quantidade e a extensdo
do numero de entrevistados. Enquanto na presente pesquisa abordou-se 157 entrevistados, todos moradores do Estado
de Sao Paulo, Almeida (2007) interpelou 2.363 pessoas, residentes de todas as regioes brasileiras, o que lhe
proporcionou um leque maior para analise. Além disso, a contradicdo nos resultados também pode ter aparecido devido
a época em que foi realizada a pesquisa, entrevistas em 2002 e sua publicacdo em 2007, enquanto esta foi no final de
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2016. Para tanto, seria necessario realizar um novo estudo em todo o Brasil e, assim fazer levantamento de como o
jeitinho € aceito e praticado e, sobretudo, analisar cada fator para poder saber se ¢ mais ou menos exercido e adotado de

acordo com o nivel de escolaridade ou por regio.

Quanto a pratica do jeitinho, de modo geral e, com base na identificacio dada de cada jeitinho na descricdo do
questionario fechado, observou-se que a maioria dos entrevistados praticaram os dois tipos de jeitos, o malandro e o
criativo, tendo 46% das respostas. Também foi relevante que 39% dos entrevistados responderam que recorrem ao
jeitinho criativo, o que se pode concluir, literalmente, que o jeitinho criativo ¢ o mais acionado pelos entrevistados -
visto que apareceu em 46% praticado juntamente com o malandro e mais 39% separadamente, somando entdo 85% das

respostas (Grafico 2).

JEITINHOS PRATICADOS E
OBSERVADOS

H Criativo MMalandro M Criativo e Malandro HNenhum

2%

Grafico 2. Jeitinhos praticados e observados.

A relacio da prética com as variaveis que podem influenciar a ado¢do do método e a reflexdo para o repudio da
aco ou pratica dos jeitinhos foram associadas as variaveis por género e por nivel de escolaridade (Tabela 4).

Tabela 4. Pratica do Jeitinho de acordo com o sexo.

FEMININO % MASCULINO

PRATICA DO
JEITINHO
Praticou 19
Presenciou 28
Praticou e Presenciou 50
Nao Praticou e N&o Presenciou 2
TOTAL 99

19% 14
28% 11
51% 31

2% 2
100% 58

%

24%
19%
53%
3%

100%

Ao observar o ato do jeitinho por género nota-se que 51% das mulheres entrevistadas o
praticaram/presenciaram, seguido por 28% que s6 o presenciaram. Ja os homens, 53% o praticaram/presenciaram,
seguidos de 24% que so o praticaram. Com base nesses dados pode-se dizer que quanto a pratica, a mulheres recorrem
menos que os homens ao jeitinho. Ou seja, de 99 mulheres, 69 praticaram o jeitinho e, de 58 homens, 45 praticaram o
jeitinho, o que demonstra que a variavel género influenciou na pesquisa (Grafico 3).

PRATICA DO JEITINHO POR GENERO
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Grafico 3. Pratica do Jeitinho de acordo com o sexo.
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Ja o ato do jeitinho em relacdo ao nivel de escolaridade (Tabela 5 e Grafico 4), o destaque esta nos dados
referentes ao ensino superior, pois 82% que praticaram, mais de 64% dos que praticara/presenciaram sio desse nivel de

escolaridade.

Tabela 5. Pratica do Jeitinho por escolaridade.

NAO
ESCOLARIDADE PRATICOU % ;gé;éﬁg%i % PRATICOU % PRESENCIOU % PR?\RSOU
PRESENCIOU
Fundamental 1 3% 5 6% 1 3% 2 5% 0
Médio 5 15% 24 30% 5 15% 11 28% 2
Superior 27 82% 52 64% 27 82% 26 67% 2
TOTAL 33 100% 81 100% 33 100% 39 100% 4

%

0%
50%
50%

100%

Comparando com Almeida (2007), que elaborou seu estudo sobre um teste quantitativo a partir das
orientagdes antropologicas de DaMatta (1984), pode-se até inferir que realmente o Brasil seja dividido em dois grupos,
os de nivel de escolaridade mais baixa e/ou analfabetos e os de nivel superior. No entanto, a presente pesquisa
demonstrou que as pessoas com escolaridade de nivel superior, ao contrario do que muitos autores pensam, utilizam em
escala notoria a pratica do jeitinho, desde o criativo até o malandro, conforme ja mencionado anteriormente.

PRATICA DO JEITINHO POR ESCOLARIDADE
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Grafico 4. Pratica do Jeitinho por escolaridade.

Quanto a consideracio do jeitinho nas organizacdes, descreveu-se como “bom” porque essa pratica flexibiliza e
agiliza os processos organizacionais; “ruim” porque quebra as regras e causa danos a terceiros; e “indiferente” porque

ndo influencia no dia a dia das organizacdes (Grafico 5).

COMO E CONSIDERADO O JEITINHO NAS
ORGANIZACOES

HBom HRuim MIndiferente

Grafico 5. Como ¢ considerado o Jeitinho nas organizagoes.
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Nota-se, portanto, que embora a maioria das pessoas tenham praticado e presenciado o jeitinho, a maior parte
delas (66%) considera essa acdo ruim nas organizagdes e, conforme descrito no corpo da pesquisa aplicada, ¢
considerada negativa por que quebra as regras e causa danos a terceiros. Sendo assim, como a formacio e a busca pelo
conhecimento é um critério para selecio dos recursos humanos nas organizacoes, fora analisado a relacio com a variavel
nivel de escolaridade (Grafico 6).

COMO E CONSIDERADO O JEITINHO NAS
ORGANIZACOES:
M Indiferente @M Bom Ruim
80

67%
70
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o
E: 60
% 50

40
= 71%
= 30 21%
= 20 24% 12%
£ g5 0% pse, 5%

o ,

FUNDAMENTAL MEDIO SUPERIOR

Grafico 6. Relagio entre Jeitinho nas organizagdes e o nivel escolar de cada grupo.

Apesar de 48,59% do ensino superior tenha praticado e presenciado o jeitinho conforme revela o Gréfico 6,
nota-se que 67% deles consideram pratica ruim, seguido de 71% do ensino médio que também consideram algo negativo.
Dessa forma, pode-se considerar que embora as pessoas com nivel superior sejam aquelas que mais recorrem ao jeitinho,
estes tém a consciéncia, conforme lhes ¢ passado durante sua formagao, desde o primario até a sua especializacido como
profissional, de que tal pratica pode e prejudica a sociedade em si.

CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o presente texto, observa-se que a pratica do jeitinho brasileiro esta presente em diversas
situacdes e niveis sociais. Em sintese, a pesquisa mostrou resultados evidentes sobre a pratica nas organizagdes
burocraticas e no cotidiano, por conseguinte, apos analisar os dados foram alcancadas algumas consideracoes. Tornou-
se visivel que esta pratica pode ser entendida como uma “qualidade” do brasileiro, uma vez que se adapta e da solugoes a
situacoes embaracosas de modo criativo, mas também pode ser entendida como um defeito e/ou problema, isso devido
ao jeitinho estar localizados em comportamentos extremos: a criatividade de um lado e a corrupcao de outro.

O jeitinho provoca reflexdes continuas nos individuos, pois cada vez que este é praticado, tornando
embaracoso para a pessoa definir o que ¢ correto ou nao, o que € justo ou injusto, o que ¢ legal ou ilegal diante de cada
situacio, é obrigada a repensar sobre o seu ser. Todavia, como se tornou um habito, costume que faz parte do modus
operandi de muitos brasileiros, passa despercebido ou ¢é visto e vivido como algo normal entre a sociedade.

Assim, ao se observar o cenario politico, econdmica e cultural atual do pais, conclui-se que essa pratica se
rebelou contraproducente e, em virtude disso, vé-se essa pesquisa académica como ferramenta que mostra ao brasileiro
e a outras nacionalidades que um habito pode prejudicar toda nacio; e que nao basta apenas obter o conhecimento, ser
dono de diversos diplomas, se o individuo néo coloca em pratica o que aprendeu.
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RESUMO. Neste artigo, sio analisadas duas obras cinematograficas: Como
eliminar seu chefe (Nine to five, dir. Colin Higgins, 1980, Estados Unidos,
110 min.) e Uma secretdria de futuro (Working Girl, dir. Mike Nichols, 1988,
Estados Unidos, 115 min.). Ambas retrataram mulheres como
profissionais em  Secretariado e construiram discursos que
materializaram e institucionalizaram imagens, crencas e valores
associados a profissao e as funcoes decorrentes do seu exercicio. A
analise do conteado dos dois filmes revelou que o trabalho em
Secretariado foi representado como de natureza essencialmente feminina,
associado a funcoes inespecificas. Enquanto que o primeiro filme
encenou mudancas promovidas pelas secretarias que traziam beneficios a
todos, o segundo trouxe-nos a ascensdo profissional que apenas
beneficiava o agente da mudanga, cristalizando a transgressio como
verdadeiro ethos do mundo globalizado.

ABSTRACT. In this article, two cinematographic works are analyzed: Nine
to Five (dir. Colin Higgins, 1980, US, 110 min) and Working Girl (Mike
Nichols, 1988, US, 115 min). Both portrayed women as Executive
Secretarial professional and constructed speeches that materialized and
institutionalized images, beliefs and values associated with the role of a
secretary and the functions deriving from its exercise. Thus, the job is
represented as being associated with essentially female work and
involving nonspecific functions. Finally: while the first film depicts
changes promoted by the secretaries that bring benefits to all, the second
shows us the professional ascension that only benefits the agent of the
change. It is important to point out: the transgression for the purpose of
achieving personal and professional success is the ethos of the globalized
world.

Keywords: Secretariat, social representation, cinema.

Palavras-chave: Secretariado, representacio social, cinema.

INTRODUCAO

Neste artigo, foram analisadas duas obras cinematograficas: Como eliminar seu chefe (Nine to five, dir. Colin
Higgins, 1980, Estados Unidos, 110 min.) e Uma secretdria de futuro (Working Girl, dir. Mike Nichols, 1988, Estados Unidos,
115 min.). Ambas retrataram mulheres como profissionais em Secretariado e construiram discursos que materializaram e
institucionalizaram imagens, crencas e valores associados ao cargo de secretaria e as funcoes decorrentes do seu
exercicio.

Pretendeu-se compreender, por meio da analise dessas narrativas, o quanto a representacio do profissional em
Secretariado mudou ao longo de poucos anos: o primeiro filme foi lancado em 1980; o segundo, em 1988. Nosso
pressuposto foi o de que a comparacdo entre as duas narrativas filmicas seria capaz de revelar as marcas das
transformagoes ocorridas no cenario econdmico, politico e social: do mundo conturbado pelas crises sistémicas da
década de 1970 ao mundo da globalizacio, outras expectativas foram criadas em torno dos modelos organizacionais, das
relacoes sociais estabelecidas dentro das empresas e do exercicio profissional dos mais diferentes cargos. Nossa
suposicio foi a de que as representacoes sociais elaboradas em relagao ao profissional em Secretariado acompanharam as
mudancas historicas e sociais, fazendo emergir diferentes formas de perceber este profissional e o seu papel dentro das
organizacoes. Materializadas nos filmes, essas representacdes disseminaram-se no tecido social.

Inicialmente, no texto, discutem-se algumas questdes referentes a representagio social do profissional em
Secretariado e aos discursos que ddo sustentacdo a esta representacdo. Posteriormente, analisam-se as duas obras
cinematograficas, buscando contextualiza-las em funcdo do momento historico do qual emergiram. Finalmente, a titulo
de conclusio, busca-se comparar os dois filmes, identificando diferencas e semelhancas entre as formas por meio das
quais o exercicio da profissdo e o seu profissional foram representados e interpretados ao longo do tempo.

AS REPRESENTACOES SOCIAIS DO PROFISSIONAL EM SECRETARIADO

De acordo com Moscovici (2007), as representacoes sociais resultam das formas a partir das quais percebemos
o mundo, e que incluem vieses cognitivos, distor¢des e tendéncias afetivas. Vemos o mundo por meio das lentes
condicionadas pelas estruturas culturais que, por sua vez, ddo suporte as nossas crengas, constroem categorias,
hierarquizam recordacoes, fortalecem percepcdes e opinides. Para Moscovici (2007, p. 34-36), sdo duas as principais
funcoes das representacoes:

SCIENTIA

vol. 5/ n.20 | ano 5| abr. a jun. 2018 | ISSN 2317-9066


mailto:ivy.naider@gmail.com

22

—
| —

Em primeiro lugar, elas convencionalizam os objetos, pessoas ou acontecimentos que encontram. Elas
lhes dao uma forma definitiva, as localizam em uma determinada categoria e gradualmente as colocam
como um modelo de determinado tipo, distinto e partilhado por um grupo de pessoas. [..] Em
segundo lugar, representacoes sdo prescritivas, isto €, elas se impdem sobre nés com uma forca
irresistivel. Essa forca ¢ uma combinagao de uma estrutura que esta presente antes mesmo que nos
comecemos a pensar e de uma tradicdo que decreta o que deve ser pensado.

Segundo Santos e Almeida (2005), as representagdes sociais nao surgem por acaso; ao contrario, sio resultado
das maneiras a partir das quais os individuos constroem suas impressdes sobre a realidade e sobre os objetos da
realidade. Assim, elas nao se referem a fotocopias exatas da realidade: a representacio social nio reproduz os objetos
reais e concretos do mundo exterior, mas os interpreta a partir dos valores, normas e condutas sociais em determinados
contextos historicos (idem). Para Moscovici (2007, p. 35),

cada experiéncia ¢ somada a uma realidade predeterminada por convencoes, que claramente define
suas fronteiras, distingue mensagens significantes de mensagens nao significantes e que liga cada
parte a um todo e coloca cada pessoa em uma categoria distinta. Nenhuma mente esta livre dos efeitos
de condicionamentos anteriores que lhe s@o impostos por suas representacoes, linguagem ou cultura.

Em consequéncia, as representagdes sociais funcionam como modelos mentais que nio apenas determinam as
relacoes dentro do grupo, mas também as condutas esperadas (ibidem).

As representacdes sociais variam em funcdo dos contextos historico-sociais e das transformacoes pelas quais
passam a sociedade e os objetos do conhecimento. Com relagio ao exercicio da profissio em Secretariado, as
transformagoes foram inameras e significativas. De fato, atualmente, a secretaria nio é percebida apenas como alguém
responsavel pelo apoio aos executivos, mas como uma profissional da qual sio exigidos conhecimentos de tecnologias,
solida formagao administrativa, autonomia e competéncias gestoras e gerenciais (MARTINS et al., 2010).

Nos primordios da profissdo, a secretaria era vista como a figura feminina que, na empresa, emulava o que a
mulher realizava dentro de casa. As secretdrias eram as auxiliares responsaveis por atualizar a agenda do chefe, servir
café, atender ao telefone, manter o escritorio em ordem e tratar a todos com simpatia e cordialidade. Tratando-se,
portanto, de atividades que meramente davam continuidade as tarefas domésticas, esperava-se que essas profissionais
fossem dotadas de competéncias bastante singulares: discri¢do, boa aparéncia, organizacio, gentileza e submissao aos
superiores (idem).

A partir da década de 1970, o desenvolvimento capitalista provocou um aumento significativo da complexidade
dos negocios e dos processos administrativos. O exercicio da profissdo de secretaria, sob influéncia deste contexto,
passou a exigir qualificacio especializada; no caso das empresas que optavam por contratar profissionais sem
experiéncia prévia, era esperado que provessem, por meio de um treinamento interno, os conhecimentos necessarios
para o exercicio da funcio. Ainda assim, permaneceu a marca de trabalho feminino, de apoio e de remuneracao inferior a
dos outros profissionais (ibidem).

Para Loureiro e Cardoso (2008), o fato de o cargo ter carregado essa marca de tarefa tipicamente feminina
acabou por construir estereotipos que, ao longo do tempo, institucionalizaram-se e construiram a ideia de que a
profissdo em Secretariado era naturalmente destituida de habilidade, responsabilidade e autonomia. Os homens eram
preparados para os cargos de chefia, enquanto as mulheres serviriam tao somente como apoio e suporte administrativo.
Dessa forma, percebe-se:

a recorrente caracterizagdo do secretariado como uma categoria profissional que se encontra a
reboque das demais ocupacoes, ora por possuir em seu bojo um grande nimero de profissionais do
sexo feminino, ora por apresentar-se demasiadamente tecnicista no exercicio das atribuicoes laborais
(SOUZA, MARTINS e SOUZA, 2015, p. 121).

Demorariam varias décadas para que essa representacio sofresse alguma alteracdo. De fato, seriam necessarias
varias crises do capitalismo para que atributos também "tipicamente femininos', tais como capacidade comunicativa,
sensibilidade e potencial inovador, passassem a ser vistos como relevantes. Até 1a, os esteredtipos associados aos
profissionais em Secretariado, e responsaveis pelos julgamentos a priori e pelas generalizacoes simplificadoras e
incorretas, ainda prevaleceriam. Portanto, antes que as exigéncias do proprio desenvolvimento capitalista rompessem
com 0s preconceitos e esteredtipos, restava aos profissionais em Secretariado a adaptacdo ao modelo organizacional que
reproduzia as divisdes de trabalho de um mundo patriarcal, no qual as mulheres estavam reservadas tarefas menos
importantes e, portanto, com remuneracio e status inferiores aos dos cargos ocupados por homens. Tal como ocorria
fora do ambiente de trabalho, a lideranca era masculina, restando a mulher submeter-se a este poder imposto
(MARTINS et dl., 2010).

As décadas finais do século XX abrigaram mudancas radicais na forma de organizacio social e econdmica e
ensejaram transformagoes profundas nas representacoes sociais construidas em torno das relacoes dentro das empresas
e do exercicio dos mais diversos cargos. Assim, novas ideias, crencas e valores associados ao exercicio da profissao em
Secretariado passaram a povoar os discursos produzidos no ambiente corporativo, na midia, nas universidades e nas
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organizacoes sindicais e de classe (idem): nossa hipotese € a de que algumas delas estao inscritas nas narrativas filmicas
das duas obras selecionadas.

COMO ELIMINAR SEU CHEFE E OS INQUIETOS ANOS 1970

Em Como eliminar seu chefe (Nine to five, dir. Colin Higgins, 1980, Estados Unidos, 110 min.), trés secretarias,
chantageadas e exploradas pelo chefe, veem-se obrigadas a sequestra-lo. A auséncia do chefe cria a oportunidade para
promover mudangas radicais nas formas de trabalho e de cooperacio organizacionais. A insurrei¢éo nao se da por acaso:
o chefe delas ¢ incompetente e incapaz de perceber as necessidades de seus subordinados e da empresa. As intimeras
regras as quais todos devem submeter-se sao por ele utilizadas para esconder sua inabilidade e seu despreparo diante
das exigéncias que surgem a cada dia. Os poucos resultados positivos obtidos sio fruto da criatividade de suas
secretarias; no entanto, temeroso de perder o cargo e a autoridade, ele recusa-se a dividir os créditos pela iniciativa bem-
sucedida.

Em uma época em que o assédio moral e constrangimento sexual nio causam qualquer espanto, o cargo de
chefia ¢ utilizado para perseguir funciondrias. Assim, para as secretarias, a chance que surge, e de forma inesperada, é
aproveitada em nome da vinganca e da certeza de serem elas capazes de modificar as formas de trabalho, possibilitar
ganhos e lucros para a empresa ¢ aumentar o bem-estar de todos os funcionarios. Elas sdo criativas, competentes ¢
corajosas; ele é apenas uma fraude. Para elas, o poder possibilita melhorar a vida de todos; para ele, ¢ apenas um
instrumento para satisfazer interesses pessoais e egoistas.

Como eliminar seu chefe foi lancado em 1980, e trouxe trés atrizes iconicas (Jane Fonda, Lilly Tomlin e Dolly
Parton) para interpretar as personagens principais: Judy, Violet e Doralee. A empresa na qual trabalham opera com base
na burocracia e na pouca flexibilidade da estrutura organizacional; a divisao do trabalho ¢ traduzida por meio da
definicao rigida de cargos e funcoes, sendo que esta divisdo organiza a interagdo humana e a execugdo das tarefas
exigidas pelo topo hierdrquico da empresa. De acordo com o modelo organizacional reproduzido pelo filme, a
especializacdo ndo tem como objetivo apenas o ordenamento de pessoas e tarefas, mas o proprio equilibrio institucional.
Eliminando-se todo e qualquer vestigio de irracionalidade, a definicao objetiva e rigida de funcoes e tarefas permite que
cada um saiba o papel que deve desempenhar. Mais: ndo basta ser eficiente; é necessario aparentar eficiéncia.

Ha também esquemas de vigilancia e punicao: o relogio de ponto marca os horarios de entrada e saida; as mesas
estdo dispostas de forma geométrica e de maneira que todos possam ser observados. No topo da hierarquia vertical, no
12° andar, esta o Chefe-executivo, jamais visto por qualquer funcionario. A adesio ao Sindicato nio ¢ estimulada: afinal,
nao ha qualquer motivo para insatisfacio dos que na empresa trabalham.

O modelo segundo o qual a empresa opera ndo contempla a possibilidade de conflitos. Nao ha espaco para
mudancas ou contradicoes e as tensoes sao outputs fora do padrao, frutos da irracionalidade ou da ma organizacao. Sob a
égide da razio, garante-se o equilibrio pacifico tdo necessario para o bom andamento dos negocios. A burocracia ¢é
materializada nos métodos racionais que garantem a selecio e o treinamento de profissionais para o exercicio de cargos
e funcoes especificas, e na divisio de trabalho dentro da organizacao segundo normas que definem as tarefas, os salarios,
as regras e os codigos a serem obedecidos. Alids, esta parece ser a meta da burocracia: obter, por meio da adocio rigorosa
de critérios racionais, o controle e, por conseguinte, o equilibrio necessario para o crescimento (BERTERO, 1975). A
divisdo de trabalho garante a eficiéncia; a estrutura hierarquica, por sua vez, garante a legitimidade da dominacio nas
relacoes sociais (idem). Assim, a burocracia conduz a agio dos agentes, de acordo com o previamente estabelecido e
planejado, de forma racional e impessoal. Simbolicamente, a geracdo de copias de intimeros documentos configura-se
quase como um rito de iniciacao, no qual sdo verificadas a destreza, o preparo e a posse de habilidades especiais por
parte do funcionario. Estes documentos, por sua vez, ddo existéncia concreta ao projeto burocratico, ja que tornam
publicas as regras a serem obedecidas pelos agentes ja treinados.

As regras so claras e os memorandos sdo intimeros. As tarefas que uma secretaria deve executar sio de apoio
administrativo, tais como datilografar, organizar arquivos, gerenciar documentos e atender ao telefone: dissociado da
ideia de profissao, o cargo envolve funcoes especificas de suporte e auxilio as chefias e geréncias. No entanto, embora
haja clareza quanto as atividades a serem desenvolvidas por uma secretaria, ¢ esperado que ela também se encarregue de
outras obrigacoes, tais como servir café, comprar objetos de uso pessoal do chefe e, até mesmo, fazer vista grossa ao
assédio sexual e moral.

Em Como eliminar seu chefe, Violet, Judy e Doralee opdem-se a tradicdo hegemonica baseada na convicgio da
objetividade e do determinismo das a¢des dos agentes, verdadeiros instrumentos “de eficiéncia e racionalidade, em prol
de objetivos organizacionais compartilhados e incontestes” (CALDAS e FACHIN, 2005, p. 48). Violet ¢ a primeira a
revoltar-se: apos planejar um inovador sistema de controle logistico, ela se vé preterida no processo de promogio. No
modelo adotado pela empresa, os agentes tém na manutenc¢ao do emprego, no recebimento de salario e na perspectiva de
ascensdo na escala hierdrquica da organizacio os elementos motivadores para a submissio a burocracia estabelecida. No
entanto, Violet descobre que essas regras nem sempre se aplicam a todos.

Doralee ¢ a segunda a revoltar-se: ao ter ciéncia de que Hart insinuava a todos que os dois eram amantes, ela
compreende as razoes pelas quais era continuamente ignorada pelas colegas. Finalmente, Judy fica indignada com a
demissdo de outra funcionaria, aparentemente motivada pela desobediéncia a uma das tantas regras existentes. Na casa

SCIENTIA
L OC vol. 5/ n. 20 |ano 5 | abr. a jun. 2018 | ISSN 2317-9066



24

—
| —

de Doralee, as trés fumam maconha e trocam confidéncias: todas elas querem se livrar de Hart. Desconfiado das
intencoes de suas funcionérias, Hart ameaca Doralee, Violet e Judy. Pressionadas, elas o sequestram. Afinal, substitui-lo
revela-se tarefa extremamente simples: elas falsificam a assinatura do chefe em memorandos. Livres de Hart, o campo de
batalha agora esta aberto a novos movimentos e estratégias arrojadas.

As agoes das trés secretdrias prenunciam as mudancas ocorridas ao longo da década de 1980, em grande parte
herdeiras das profundas transformacoes da década de 1970: a crise econdmica que, logo mais, atingiu as economias
desenvolvidas e as em desenvolvimento, anunciaria o momento de pagar a conta dos anos gloriosos do pds-guerra: por
um lado, os choques provocados pelo aumento abrupto de preco promovido pelos paises exportadores de petroleo
acelerariam a incapacidade de os Estados Unidos honrarem o combinado em Bretton Woods, o qual atribuia aos
americanos a responsabilidade de manter o padrio-ouro do sistema financeiro internacional (HOBSBAWM, 2008); por
outro, a emissdo de moeda para financiar os programas de ajuda aos paises, expandir o comércio mundial e sustentar a
Guerra do Vietna forneceria mais municao ao processo inflacionario e tornariam impossivel aos Estados Unidos garantir
a convertibilidade de sua moeda (JUDT, 2008). Embora de forma nao explicita, ¢ a este ambiente econdmico que o filme
faz alusdo. As exigéncias de um mundo ja bem distante dos espetaculares anos das décadas de 1950 e 1960 demandam
rapidez, inovacdo e mudangas que os modelos organizacionais convencionais nao tém como abrigar. Em todo o mundo,
0 cenario era o mesmo: Os paises viam-se as voltas com sucessivos déficits no balango de pagamentos, aumento da taxa
de juros e desemprego crescente. Como resultado, o contexto econdmico sinalizava a incapacidade de as politicas
liberais manterem o equilibrio entre producio e capacidade de consumo (HOBSBAWM, 2008).

Simbolicamente, Judy, Violet e Doralle sdo o vetor de inovagdo e de adaptacio da empresa a novos tempos e a
novas exigéncias: o escritorio é redecorado com cores fortes e vibrantes; o relogio de ponto ¢ abolido; flores e fotos dao
um toque pessoal a cada estag@o de trabalho; uma nova politica de salarios estabelece salarios iguais para funcoes iguais;
um funcionario com necessidades especiais é contratado; uma creche para os filhos dos funcionarios é organizada;
parcerias permitem tarefas compartilhadas; um programa para reabilitacio passa a dar assisténcia a funcionarios com
problemas de alcoolismo. Quando Hart consegue escapar do cativeiro, é tarde demais. As mudangcas realizadas pelas
secretdrias, durante sua auséncia, ja fazem parte da rotina da empresa.

Embora executem tarefas de apoio e ocupem cargos para os quais sdo exigidas apenas habilidades praticas e
técnicas, as trés secretarias sao as Gnicas a entender os problemas da equipe e a enxergar solugdes. Assim, a acdo que
elas promovem nao tem como objetivo apenas melhorar os proprios salarios, tampouco melhorar Gnica e exclusivamente
suas condi¢oes individuais de trabalho. O esforco realizado - tanto de diagnostico quanto de prognostico - leva em
consideracio o status quo da equipe como um todo.

Por meio da rebeldia inovadora e da desobediéncia as regras, Doralee, Violet e Judy promovem justica social em
favor de todos: este € o eixo principal da narrativa em Como eliminar seu chefe. Elas fumam maconha, sequestram o chefe,
falsificam assinaturas: no entanto, tudo isso ¢ realizado em beneficio da empresa e dos que nela trabalham.
Prenunciando o desgaste do funcionalismo exacerbado e da burocracia excessiva, as trés secretdrias atuam como
profetisas de um novo tempo no qual os modelos rigidos, pouco flexiveis e funcionalistas das organizacdes nio
permitiriam as empresas a adoco de estratégias exigidas por um ambiente empresarial extremamente turbulento.

Ao final do filme, Hart é transferido para o Brasil e Violet é promovida. Judy casa-se com um representante da Xerox e
Doralee passa a trabalhar como cantora de musica country. A mensagem emerge de forma clara: trabalha-se como
secretdria até que os verdadeiros objetivos profissionais ou pessoais sejam atingidos.

UMA SECRETARIA DE FUTURO E A GLOBALIZACAO DOS ANOS 1990

O filme Uma secretdria de futuro nos traz a historia de Tess, 30 anos, interpretada pela atriz Melanie Griffith.
Secretaria, ela mora em New Jersey e trabalha em Manhattan; ndo apenas ela, mas também a maioria de suas amigas - e
que também trabalham como secretarias — chegam ao centro de New York apos pegar a balsa que liga New Jersey a ilha.

Lancado no final dos anos 1980, o filme Uma secretdria de futuro faz referéncia ao ambiente da globalizagao que
marcou a década seguinte. Segundo Barbosa (2006), havia décadas - pelo menos, desde 1929 — que o modelo de intensa
intervencao do Estado na economia havia substituido o liberalismo economico, forma assumida pelo capitalismo desde
o periodo da Revolucio Industrial; no entanto, as crises da década de 1970 criaram as condicoes ideais para o retorno aos
tempos de liberalizagao econdmica. Este novo liberalismo - e, por isso mesmo, denominado de neoliberalismo - passou a
defender uma “menor intromissio do Estado na dinamica de mercado, devendo o poder publico voltar-se para um
conjunto limitado de tarefas, tais como a defesa nacional, a regulacio juridica da propriedade e a execucio de algumas
politicas sociais” (idem, p. 88). Substituindo o Estado do Bem-estar (no qual cabia ao governo criar e manter uma rede
de protecio social aos cidadios), passou-se a defender a ideia de um Estado Minimo: minima interven¢do no mercado,
restricdes minimas ao livre-comércio, impostos e beneficios sociais minimos. Preconizava-se que deveriam sobreviver
apenas aqueles que mostrassem ter condicoes de aproveitar as oportunidades, que lograssem encontrar vantagens
competitivas, que fossem mais capazes (STIGLITZ, 2003).

Este contexto provocou mudancas significativas também para os profissionais em Secretariado. Segundo
Martins, Terra, Maccari e Vicente (2010), nos anos 1990, o exercicio da profissdo de Secretariado passou a buscar
profissionais com um perfil mais empreendedor (proativo) e polivalente, capaz de trabalhar com autonomia e
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discernimento, portador de curso superior especializado e de conhecimentos de lingua estrangeira e de comércio
exterior. Apesar dessas mudangas, a percepcao relacionada ao trabalho em Secretariado permaneceu contaminada pelo
sexismo e pelo preconceito: as secretdrias continuaram a ser percebidas como incapazes, inaptas, emotivas ¢ sem a
firmeza necessaria para liderar.

Tais mudancas sdo encenadas em Uma secretdria de futuro. Tess é uma profissional ambiciosa e sabe que sua
ascensio depende finica e exclusivamente dela: tem aulas de oratéria e frequenta seminarios sobre mercados
emergentes. Para Siqueira e Pereira (1988), na era da globalizag@o e do neoliberalismo, a logica taylorista cedeu espaco
para o paradigma do conhecimento. Ao invés de rigidez, propoe-se flexibilidade de processos; ao invés da tradico e dos
costumes, espera-se uma constante e intensificada inovacio tecnologica. Dessa forma, a imposicio de mais instrucio e
investimento continuo no aprimoramento ¢ uma das caracteristicas basicas do neoliberalismo. “Nesse sentido, o
conhecimento como valor universal ¢ um direito de todos que deve ser utilizado em toda a esfera da vida cotidiana e nao
apenas para concorrer a um posto no mercado de trabalho” (idem, p. 3). Estes novos tempos exigem, acima de tudo,
autonomia por parte dos funcionarios, agora vistos como colaboradores: a empresa nio ¢ mais responsavel pelo
treinamento e pelo aperfeicoamento dos trabalhadores que, de forma auténoma e autossuficiente, devem especializar-se
e se capacitar por conta propria. Tal como ocorria entre as empresas nos mais diversos mercados, e como ocorria entre
paises no ambiente global, sobreviveriam os melhores e os capazes de identificar oportunidades e criar as condicoes para
aproveita-las ao maximo.

Para Tess, e com base na sua experiéncia na empresa, a secretaria € a pessoa com quem os que tomam decisoes
nio querem falar, ¢ a pessoa que, no escritorio, deve levar o papel higiénico ao banheiro quando alguém da por falta dele.
O filme, portanto, remete-nos a um contexto no qual o preconceito emerge das relacdes sociais e materializa-se nas
representacoes feitas das profissionais em Secretariado que,

(...) mesmo quando tentam se comportar exatamente como seus colegas homens, ainda nio sdo vistas
pelos outros sob o mesmo enfoque, estando tao arraigados estes conceitos que afloram na vida
organizacional, através de brincadeiras, politicas administrativas, programas de marketing, metaforas
utilizadas, linguagem das cartas formais, utilizacao do espaco, ambiente, uso do tempo, linguagem
corporal e comunicacio verbal e nao verbal (MARTINS et al., 2010, p. 83).

Em funcio de sua nio adaptagio ao setor para o qual havia sido designada, Tess ¢ transferida para a area de
Fusoes e Aquisicoes. A empresa contempla a mobilidade profissional, e este é¢ 0 modelo necessario em tempos de crises e
de constantes mudancas. Tess esta ciente de que sua ascensdo profissional esbarra em dois obstaculos: os homens
formados em Harvard e Wharton sio os escolhidos para promocoes, e ela é apenas uma aluna da escola noturna; ainda, é
mulher e bonita, o que acaba por deixa-la exposta, constantemente, ao assédio masculino. Tess também sente a pressio
de sua propria idade: sob a égide de neoliberalismo, o risco de obsolescéncia é imenso, em grande parte motivado pelo
ritmo alucinante de inovacoes. “Um especialista em uma tecnologia se tornava obsoleto quando aquela tecnologia era
sucedida por outra. Aos 35 anos, vocé estava destinado a lata de lixo — ou a um emprego administrativo sénior”
(STIGLITZ, 2003, p. 317), meramente secundario.

A area de Fusoes e Aquisicoes para a qual Tess é designada nao é uma area qualquer: as fusoes e aquisi¢cdes sio
excelentes oportunidades para a realizacio de lucros fantasticos. Segundo Stiglitz (2003), esta era a area para a qual se
dirigiam os melhores alunos dos cursos de Direito e de Administracio: eles “eram atraidos pela excitacio das fusoes e
aquisicoes e pelas ricas recompensas materiais. Este trabalho tornou-se interessante, em parte, porque as apostas eram
muito altas” (idem, p. 317). Katherine, personagem interpretada por Sigourney Weaver, é a chefe de Tess que,
imaginando-se finalmente a salvo do assédio e do sexismo, presta atencio as novas regras e ao modelo de gestora que
tem diante de si. De fato, Tess acredita no discurso de Katherine a respeito de aproveitar as oportunidades e ter
iniciativa: ao descobrir que as Industrias Trask querem adquirir uma rede de televisdo, Tess sugere a Katherine que uma
radio — op¢ao mais barata e acessivel - seja oferecida a empresa.

Rapidamente, Tess se decepciona ao descobrir que Katherine pretendia levar adiante o projeto de sua autoria
sem, porém, chama-la para dividir os créditos. Aproveitando a auséncia de sua chefe, Tess resolve apresentar sua
proposta para as Indastrias Trask, com o auxilio de Jack Trainer, namorado de Katherine. Jack Trainer demonstra
também sentir as pressodes do mundo alucinante das mudangas e da competicdo acirrada: ele precisa, com urgéncia,
realizar grandes negocios.

Como se fosse a estrela de uma versio empresarial do conto de Cinderela, Tess agora tem outras prioridades:
seu namorado e sua antiga vida n@o a interessam mais. Ao invés de sapatinhos de cristal, Tess mune-se de uma pasta de
mao e se propde a encontrar uma radio para as Indastrias Trask, Ciente de que esta infringindo regras e mentindo, Tess
declara nao se importar: qualquer acio ¢ justificavel em funcio dos fins que almeja. Seu comportamento, e que visa os
proprios e tnicos interesses, ¢ simbolico do espirito que tomou conta dos coragdes e das mentes nos anos 1980, e que se
intensificaria na década seguinte.

Esta mensagem ganha forca com o final feliz digno de um conto de fadas. Tess nio ganha apenas um emprego
nas Induastrias Trask: além da satisfacdo de ver Katherine demitida, ela ganha um beijo de Jack, diante de todas as
secretarias do departamento. Tess venceu, mesmo que as despensas da ética e da verdade. Ou, como ela mesma afirma:
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“pode-se quebrar as regras quando esta no topo. Mas nio quando esta tentando chegar la. E alguém como eu nio chega
ao topo se nao quebrar algumas regras™. Tess chegou ao topo, e sua vitoria coroa o individualismo arrivista e movido
pelo autointeresse: como resultado de suas agdes, ndo ha qualquer ganho para suas colegas, ou para o setor em que
trabalha. A iniciativa foi tinica e exclusivamente dela, e a gloria apenas a ela pertence. Sua tnica contribuicio é
dispensar sua secretaria do trabalho de trazer o café. O final do filme é simbolico: Tess avisa suas antigas colegas da
vitoria de ter uma sala apenas para ela, e todas comemoram. A conquista, evidentemente, nio é de todas, mas a
mensagem implicita é que poderia ser de qualquer outra que fizesse o que Tess fez.

CONSIDERACOES FINAIS: RUPTURAS E CONTINUIDADES NA REPRESENTACAO SOCIAL DOS
PROFISSIONAIS EM SECRETARIADO

Quando reproduzidas por meio de midias e veiculos de comunicacio, as representacoes sociais acabam por
alcancar todo o tecido social. Como eliminar seu chefe faz referéncia aos anos finais do esplendor econdmico do pos-guerra e
ao inicio da década de 1980, marcada pelas crises do capitalismo; por sua vez, Uma secretdria de futuro alude aos anos de
crise, ja antecipando o periodo do neoliberalismo e da globalizagio da década seguinte. Assim, os dois filmes cobrem
quase trinta anos de historia, anos esses que testemunharam importantes mudangas sociais, politicas e economicas.

Ambos os filmes encenam narrativas de profissionais que trabalham como secretarias, e materializam discursos
¢ cristalizam opinides a respeito dessa profissao e das mulheres que a exercem. Assim, a anélise do contetido dos dois
filmes permite-nos identificar rupturas e continuidades na representacao social dos profissionais em Secretariado: ha
condicoes e circunstancias comuns, mas também ha sinais de mudancas drasticas no decorrer do tempo ao qual os
filmes fazem referéncia.

Um traco de continuidade diz respeito ao fato de, nos dois filmes, a profissao carregar a marca do trabalho
essencialmente feminino: Judy, Violet, Doralee e Tess, todas elas sdo mulheres, sendo que o exercicio da posicio de
secretaria estd associado a auséncia de uma solida formacio educacional, ao inicio de carreira ou a falta de qualificacio
profissional. Tanto como funcdo quanto como profissdo, o trabalho em Secretariado ¢ visto como algo temporario, que
antecede uma promog¢io ou o sucesso em outra atividade.

Nos dois filmes, as secretarias sao mais competentes que seus chefes. Em ambos os casos, os chefes apropriam-
se do trabalho de suas secretarias, sem que a elas seja dado qualquer crédito. E interessante observar o conflito entre a
representacdo que vincula a atividade e o cargo a tarefas inespecificas e de baixo contetdo intelectual e o fato de as
secretdrias serem as mentoras de mudangas e de iniciativas lucrativas para as empresas nas quais trabalham.

Ao consideramos as duas diferentes narrativas encenadas nos filmes, s@o perceptiveis também sinais de
ruptura. Em Como eliminar seu chefe, Judy, Violet e Doralee orgulham-se em trabalhar como secretérias; em contrapartida,
em Uma secretdria de futuro, as secretarias querem, acima de tudo, mudar de profissao e de funcio. Mais: enquanto Judy,
Violet e Doralee conquistam melhores condicoes de trabalho para todos, Tess preocupa-se apenas com seu proprio
sucesso profissional. Em Como eliminar seu chefe, a acdo transgressora das secretarias resulta em um ambiente mais
amigavel e justo para todos os que trabalham na empresa; em Uma secretdria de futuro, Tess desrespeita as regras com o
unico proposito de ascender profissionalmente, sem demonstrar qualquer preocupagio com a condicio de trabalho de
suas colegas.

A vitoria de Judy, Violet e Doralee aumenta o bem-estar geral de todos; a de Tess, apenas o seu proprio. Em
tempos de globalizagio, sio o individualismo e o autointeresse as molas propulsoras das agoes dos agentes e a
transgressio com o proposito de alcancar o sucesso pessoal e profissional é o ethos deste novo e admiravel mundo imerso
em tecnologia. A mensagem de Tess a suas amigas ¢ a de que o sucesso pode ser alcancado por qualquer uma que se
arme para a guerra, portanto, que cada uma conquiste sozinha o seu espaco e a sua propria sala. Metaforicamente, a
chegada das mocas a Manhattan representa a transicio que todas querem fazer: dos cargos subalternos as posicoes de
chefia.

Como resultado da nossa investigagdo, observamos que, ao longo dos quase trinta anos percorridos pelas
narrativas dos dois filmes, os profissionais em Secretariado foram representados como pecas de apoio administrativo,
para os quais inexistem planos de carreira ou escopos definidos em termos de funcoes: independentemente do modelo
organizacional adotado pela empresa, das secretarias é esperado que nio apenas deem conta das responsabilidades
administrativas, mas também de tarefas que de forma alguma estio relacionadas ao ambiente de trabalho. A
continuidade, neste caso, diz respeito a auséncia de um escopo especifico para a profissio e para o cargo, o que reforca a
ideia de que qualquer pessoa pode ser um profissional em Secretariado e de que esse exercicio ndo requer habilidades ou
formacao especial.

Ainda, deve-se notar que, embora encenadas nos dois filmes como profissionais competentes e criativas, as
secretarias ascendem profissionalmente gracas a desobediéncia as regras e normas vigentes. A transgressao como forma
de ascensdo foi a maneira encontrada pelas secretarias para crescer profissionalmente, dada a impossibilidade de
mobilidade vertical. Mais: o fato de a profissio carregar a marca do trabalho essencialmente feminino adicionou outras
dificuldades a jornada profissional, varias delas relacionadas ao preconceito e as praticas sexistas.

Como Moscovici (2007), partimos da assuncdo de que pensamos por meio da linguagem, e através dela
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organizamos nosso pensamento; consciente ou inconscientemente, vemos o que determinadas convencoes subjacentes —
na maior parte das vezes, implicitas — permitem que vejamos. De forma bastante peculiar, ambos os filmes materializam
as criticas e reflexdes que so conseguiriamos formular, ao menos de forma racional, duas décadas depois da
dissemina¢do do receituario neoliberal do Consenso de Washington. Por meio das narrativas que colocam os
profissionais em Secretariado como personagens centrais, as produgoes filmicas — e de forma quase profética -
reproduzem as mensagens e as representacoes sociais que anunciam a deterioracdo das relagdes sociais e a precarizacio
das condicdes de trabalho do admiravel mundo novo do século XXI.
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RESUMO. Em uma geragio que vive uma estrutura tecnologica
melhorada, surge (ou se descobre que existia) problemas de convivio
social, em especial: o Bullying. Com isso filmes, livros e séries sio
produzidos sobre o tema. Em 2017, estreou na Netflix® a série “13
Reasons Why”, a qual foi material de estudo, juntamente com uma
pesquisa bibliografica. Os questionamentos da relacao sociedade e
individuo permeiam a pesquisa. Tendo como intuito trazer possiveis
solugdes para um ser que queira suicidar-se por estar sofrendo essas
agressoes, assim como compreendé-los e ndo apenas afirmar que é um ato
de Egoismo. Importantes sio as ponderacdes que dizem que a educagio
de nossa sociedade influencia de forma mecanica todos e tudo. Logo
existe a necessidade de comecar a mudanca (Por quem? Quando?) a
geracdo Z chega essa reflexdo. De maneira clara a ela ficara essa
oportunidade, de conhecer a humanidade e muda-la. O Bullying entao vem
como simbolo dessa sociedade que nao consegue evoluir em suas relacoes
interpessoais.

Palavras-chave: Bullying, Suicidio, Relacdo Pessoal, Relacdo Interpessoal.

ABSTRACT. In a generation that lives an improved technological
structure, problems of social life arise, or are found to exist, in particular:
Bullying. With this film, books and series are produced on the theme. In
2017, the series ‘13 Reasons Why" debuted on Netflix®, which was a
study material along with a bibliographical research. The questioning of
the relationship between society and individual permeates research.
With the intention of bringing possible solutions to a being that wants
to commit suicide by being suffering these aggressions, as well as to
understand them and not only to affirm that it is an act of Selfishness.
Important are the considerations that say that the education of our
society mechanically influences everyone and everything. Then there is
the need to begin the change (By whom? When?) to the generation Z
arrives this reflection. In a clear way it will be this opportunity to know
humanity and change it. Bullying then comes as a symbol of this society
that cannot evolve in its interpersonal relationships.

Keywords: Bullying, Suicide, Personal Relationship, Interpersonal
Relationship.

INTRODUCAO

Observando uma nova geracio, na qual nascemos, uma geragio que vive em torno da informagao, que vive em
um mar de perguntas e respostas... Geracdo essa que em diversas regides possui o privilégio de ter acesso a rede mundial
de computadores. Surge a questdo: Sentimento ainda é tema de debate?

Assistindo a série “13 Reasons Why”, surgiram diversas reflexdes e questionamentos. Essa série impactou o

mundo trazendo um debate relativamente continuo em nossa sociedade: o Bullying. Todavia, encontramos a necessidade
de um olhar mais aprofundado do que a série tem a dizer, com uma peculiaridade de ter cada episodio produzido por um
escritor diferente e no seu desenvolver explicitar momentos de Bullying vividos por Hannah Baker.

A série desenvolve seu enredo de acordo com as fitas cassete e para quem estas sio direcionadas. Comecando
com Justin Foley, logo apos Alex Standall, Jessica Davis, Tyler Down, Courtney Crimsen, Marcus Cole, Zach Dempsey,
Ryan Shaver, Justin Foley novamente, Sheri Holland, Clay Jensen, Bryce Walker e Sr. Porter, respectivamente. A série €
focada na relacio de Hannah com estes personagens e como tais relacoes contribuiram para a decisao de Hannah de
cometer suicidio.

Durante o consumo dessa producio, se percebem varias situagdes que podem ser explicadas através de teorias
sociologicas e filosoficas. Portanto, a partir de uma pesquisa bibliografica e juntamente com os treze episodios da série,
desejamos trazer ao final da presente pesquisa possiveis ponderamentos em relacio ao Bullying; além disso, queremos
refletir se existe uma forma de mudar a vida de um adolescente que passou pelos mesmos desafios que Hannah.

METODOS

Para desenvolvimento do projeto, assistimos a série “13 Reasons Why” da Netflix® (NETFLIX, 2017) e
realizamos uma pesquisa bibliografica com os autores primordiais da Filosofia e Sociologia, entre eles Kant, Socrates e
Sartre para a confeccio de uma analise mais aprofundada em aspectos destas dreas na série.

Analisamos cada episodio da série, destacando o que cada um deles traz a tona, e demonstrando o quio
impactante a série € para a sociedade.

Ponderamos os seguintes aspectos em cada relatorio individual por episodio: Discussdo Principal; Reflexao
sobre o “Ser”; Reflexio sobre o “outrem”; Analise da relacio interpessoal; e influéncia da Moral e Etica no decorrer da
trama.

RESULTADOS E DISCUSSAO

1° Episodio: Fital - Lado A
Esse episodio da inicio a série que se tornou tio aclamada pelo publico, principalmente entre os adolescentes.
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Alguma vez ja pensou que suas “brincadeiras” podem prejudicar alguém de maneira definitiva? Chegando inclusive a ser
um dos motivos do suicidio de alguém? Como vocé se sentiria ao saber que alguém se matou por conta de um ato sew?

Muitas pessoas consideram o suicidio um simples ato de egoismo de quem cometeu, mas sera que essas pessoas
tentam ao menos se colocar no lugar de quem passou por isso e na magnitude do sofrimento pelo qual ela passava?

Qual seria o sentimento ao descobrir que uma foto constrangedora sua esta perambulando por toda a escola e
que devido a isso vocé ganha uma fama pejorativa? Pois bem, Hannah Baker passou por isso logo no primeiro episodio
da série.

De acordo com Karl Marx, a sociedade influencia o individuo, e isto ¢ algo que podemos perceber no nosso
cotidiano: afinal, mesmo sem percebermos, nos deixamos levar pelo que pensam de nos.

No caso de Hannah, a tal foto trouxe a garota uma fama de “facil”, o que abalou a mesma de modo
extremamente degradativo, pois a foto em que sua peca intima estava exposta havia sido tirada por Justin Foley, o
primeiro beijo de Hannah.

Baker viu sua experiéncia tnica virar piada diante de sua escola e historias bem diferentes do que realmente
havia ocorrido se espalharem pelos corredores, fator que tornou aquilo inesquecivel para ela, mas nao de uma maneira
positiva.

Platdo (2000) dizia que “Nao devemos de forma alguma preocupar-nos com o que diz a maioria, mas apenas
com a opinido dos que tém conhecimento do justo e do injusto, e com a propria verdade.”

Porém, por mais que o ser humano diga que ndo se importa com o que a sociedade diz, na verdade temos a
compreensdo que ndo passa de uma maneira de tentar enganar a consciéncia individual.

2° Episodio: Fital - Lado B

Na atualidade vivenciamos o encontro explicito de geracdes, mas analisamos como as liderancas de cada
geracg@o entram em choque umas com as outras, como afirma Weber “quem participa ativamente da politica luta pelo
poder”, os lideres, por sua vez, sio politicos, e os politicos sio lideres. Em um grupo menor existe esse conflito de
influéncias e Hannah Baker vivencia uma “dor” por conta da politica do sentimento.

Trés pessoas tornam-se amigos de maneira incrivel: Hannah, Jessica e Alex. Fazendo uma analogia rapida aos
trés mosqueteiros, trés individuos que nunca em nossa visdo se separariam, um ajudando o outro e sempre presentes.
Todavia o fim foi diferente do esperado, a necessidade de um companheiro amoroso e sexual foi mais forte do que o laco
de amizade que unia os trés, Alex e Jessica se apaixonaram e enquanto sua relagao fortalecia, a amizade que Hannah
uma vez compartilhou com os mesmos so ficou mais fraca. As aliancas e contratos sociais de convivéncia proporcionam
a paz, assim como proporcionam a guerra, assim como foi a paixdo de Jessica e Alex.

Jessica Davis poderia ser citada como, ou tentativa de, uma lider, um ser politico em ascensio, filha de militar,
logo com cobrangas para “destaques” em relacio aos demais, caracteristico da educacdo militar. Mas com toda certeza o
Sentimento humano nio se esconde, a raiva, porém podemos afirmar que o “sentimento de prestigio” foi quebrado,
assim como os romanos, os ingleses, depois de curto tempo, foram obrigados a abandonar a sua politica de
autocontencio e forcados a expansio politica (WEBER, 1982).

Senhorita Davis acredita que Hannah é culpada pelo desejo de seu “namorado” querer se separar, o sentimento
de traicdo surgiu, por ambas as partes, Baker se sente traida pelos dois ex-amigos e Jéssica por Hannah. Logo quando
quebrado aliancas e contratos acontece uma reacio, Jéssica agrediu Baker; que podemos aqui exemplificar como uma
reproducio da sociedade em que a forma de contengio € a repressio pela forga fisica, quando o “sentimento de prestigio”
¢ rompido o medo pela perda de poder tem como reacdo pura o ataque fisico. Hobbes talvez estava certo sobre o
“homem ser o lobo do homem”. Porém entramos no questionamento: ¢ possivel controlar os sentimentos humanos?

3° Episodio: Fita 2 - Lado A

Quanto de peso nossas agdes tém em determinados acontecimentos? Sera que uma agdo pequena pode

acarretar em grandes consequéncias no futuro? Ou sdo acoes sem importancia que nao influenciam nossa vida?
A teoria do Caos, de Edward Norton Lorenz, tenta que explicar que pequenas e inocentes acdes podem ter
consequéncias desastrosas no futuro. Como uma borboleta batendo suas asas no Brasil pode, mais tarde, gerar um
tornado no Texas. Uma pequena alteragdo nas condicoes iniciais de uma determinada situacdo que pode gerar
consequéncias gigantescas no futuro.

Hannah comeca o episodio explicando a teoria do Caos para nos conscientizar de que as pequenas coisas
importam. No decorrer do capitulo sio explicitas as formas de Bullying, nas quais varios alunos passam todos os dias na
escola, o que nao deveria acontecer, pois a escola deveria ser um lugar de conhecimento e aprendizado.

Durante a narracdo de Baker exibe-se como Alex, antes um dos melhores amigos dela, a influenciou em sua
decisio ou como ele se tornou um “porqué”. Ha varias maneiras de ofender ou machucar alguém, Alex acaba criando
uma lista onde comparava a sua namorada (Jessica na época) com Hannah, “a favor” da protagonista.

Por vivermos em uma sociedade que o machismo € passado de geragio em geracao, que permite a objetificagao
feminina. Assédio se torna elogio. Sylvia Walby, sociologa britanica, em suas obras nos tras a visio do patriarcado como
estrutura social, em que este, através de praticas sociais, os homens dominam, oprimem e exploram as mulheres.
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Assim como qualquer outra estrutura social as pessoas estdo sujeitas a serem influenciadas por esta. Vemos a clara
influéncia desta estrutura no fato de Alex nio ser condenado por seus atos, enquanto a culpa recai toda sobre a Hannah,
aos olhos de Jessica, que acaba perdendo uma amiga por conta de uma acio que parecia trivial ao realizador da mesma, ¢
isso nos remete novamente a teoria do Caos.

Mas Alex acaba aprendendo depois, como mostra no episodio Fita 6: Lado B, e percebendo o que suas agoes
desencadearam, e aprendeu da pior maneira possivel o que Pablo Neruda ja dizia: “Voceé ¢ livre para fazer suas escolhas,
mas € prisioneiro das consequéncias”.

4° Episodio: Fita 2 - Lado B

O espaco pessoal € algo extremamente importante, afinal a maioria das pessoas gostam de ter privacidade. Mas
quando sua privacidade ¢ violada? E quando vocé se sente perseguida e sente sua “liberdade” tirada? O assédio ¢ o ponto
ressaltado nesse episodio, afinal Tyler Down, o fotografo da escola, estava perseguindo Hannah, o que a deixou
assustada, além de estar impedindo de ter sua intimidade.

Baker diz para Courtney Crimsen que se sentia perseguida e logo ela oferece ajuda, dizendo que as duas iriam
bolar um plano para descobrir quem era o perseguidor de Hannah. Porém o plano nio corre exatamente da maneira que
havia sido esperada e Tyler tira uma foto comprometedora das duas se beijando.

De acordo com a Associagdo dos Procuradores do Trabalho o assédio moral é um conjunto de condutas
abusivas, de qualquer natureza, exercido de forma sistematica durante certo tempo, em decorréncia de uma relagio de
trabalho, e que resulta em vexame, humilhacdo ou constrangimento de uma ou mais vitimas, reconhecido na “Declaracio
dos Direitos Humanos” como algo desrespeitoso, afinal cada individuo tem direito a sua liberdade.

Podemos associar o assédio moral no ambiente de trabalho como um problema que vem desde o Ensino Basico,
pois podemos observar que este ato ocorre no ambiente escolar/académico, sem existir corre¢des, local, este, que produz
¢ estimula o desenvolvimento moral e intelectual do ser humano.

Na atualidade a tecnologia vem tomando um papel essencial na vida da humanidade, em especial dos jovens.
Com a chegada das redes sociais, a privacidade ¢ colocada em cheque e por consequéncia obtemos diversas reagoes por
parte dos receptores. A midia por sua vez ¢ um dos maiores meios de comunicacdo da face da terra e suas colocagoes
¢/ou divulgacoes geram de tudo. Logo Tyler é um simbolo de uma parcela da humanidade que vai além dos limites
morais de privacidade e por fim causa um turbilhdo de resultados negativos. Assim como a midia, divulgando uma
traico de um personagem famoso ou de um adolescente divulgando fotos intimas de um colega (coisa que Down fez)
em uma rede social, retirando seu direito a vida intima.

Immanuel Kant explana que “a liberdade é aquela faculdade que aumenta a utilidade de todas as demais
faculdades’ (KANT, 1959). Tal frase pode ser interpretada como se a liberdade fosse o fator mais importante, ou seja, ¢
algo essencial na vida de cada ser humano, nem que esteja apenas na cabeca da pessoa e ndo exista realmente, pelo
menos ela precisa sentir-se livre. A vida de figura publica, tira esse direito, e Hannah ja nao sentia possuindo liberdade
ha tempos, como se ficou entendido na construcio de Higgins, afinal ela se tornou uma pessoa conhecida, contra a
propria vontade.

5° Episodio: Fita 3 - Lado A

O que ¢é sexualidade? O que ¢é género? A sociedade nio faz essas questoes, simplesmente geram opinides, regras,
padroes, resultantes de lideres, de seres politicos, que as levam a replicar manobras de repressio. Como diria nossa
Constituicio, publicada em 1988, sio todos “livres” e “iguais” perante a lei, mas as pessoas burlam o sistema, complexo
este que nos traz o paradoxo e o questionamento sobre ser livre.

Dois sentimentos humanos sdo simbolos presentes neste episodio o “medo” e a “coragem” , respectivamente,
um necessita do outro para existir e os dois s3o inerentes a nossa espécie. Mas uma crianca se observada enquanto
pequena tdo ingénua, criando ainda seu cognitivo e enfim aos sete anos, aproximadamente, passa a entrar em contato
com a humanidade, adquirindo conhecimento, entre eles aprendendo e sentindo a “raiva”’, em uma reflexao
roussedunisticd.

Hannah Baker ganha uma nova amizade, Courtney Crimsen, com uma simpatia que com o passar dos dias
aumenta. Baker fica feliz com o momento, certo dia, as duas para tentarem solucionar um problema na vida de Hannah,
combinam de se reunir depois da escola, na casa de Baker, mas elas jovens adolescentes comecam a beber e as coisas
iniciam a ficar, na linguagem juvenil, “mais quentes”, Courtney e a anfitrid acabam se beijando, uma pessoa
desconhecida tira uma foto e compartilha com os estudantes da School.

Na adolescéncia ocorre, segundo Raul Cordeiro, doutor em Ciéncias e Tecnologias da Saude (Desenvolvimento
Humano e Social), mudangas na capacidade para viver relagdes mais intimas e mudangas na forma de expressar a sua
propria individualidade e intimidade perante os outros. Com Courtney nio seria diferente, as decisdes de sua imagem
para o todo de sua sociedade se iniciaram, entre elas ndo assumir sua identidade, por medo, pelo fato de seus pais serem
homossexuais, e ela ser gay poderia causar um desconforto, o medo se tornou maior que a coragem.

Logo, para ndo ocorrer este desconforto decidiu espalhar mais boatos de Hannah, sobre ela ser “facil”,
reapresentando o machismo presente em nossa moral e ética de maneira enraizada. Assim trazendo novamente o fato
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dos padroes coagir os sentimentos e o “ser” verdadeiro das pessoas. A raiva e o medo misturadas se tornam algo
arriscado para o meio social, podemos tirar essa reflexao do supracitado.

6° Episodio: Fita 3 - Lado B

Quem somos? Quem queremos que as pessoas pensem que somos? Perante Aristoteles “O Homem ¢é um animal
racional”, somos seres vivos como qualquer outro -nascemos, crescemos, nos reproduzimos e morremos- entretanto,
somos racionais, temos a capacidade de mudar as coisas ao nosso redor utilizando a razio e também sentimentos, e nio
somente o instinto como 0s outros animais. E assim, usufruindo da razio e do nosso instinto de coletividade,
construimos civilizacdes e a sociedade.

A sociedade nos influencia enquanto individuos tanto quanto os individuos influenciam a sociedade, como
dizia Norbert Elias. Entio podemos perceber que ha um conflito entre quem realmente somos e quem queremos parecer
perante a sociedade. No episodio, o Alex entra em uma briga com o Montgomery, que € um dos “populares” do colégio, e
acaba indo para o conselho de ética da escola, pois a escola ndo quer piorar sua situagio ja que esta no meio de um
processo por conta do suicidio de Hannah, o conselho é formado por alguns alunos, entre eles alguns dos “porqués” das
fitas.

Alex durante a reunido acaba dizendo que a culpa era dele, deixando implicito o suicidio da Hannah, e dizendo
que assumia a culpa, mas Marcus Cole um dos “porqués” e presidente do grémio da escola nao quer que as fitas “vazem”,
pois ele pode acabar perdendo sua bolsa de ingresso na faculdade, entdo da uma suspensio ao Montgomery e apenas
uma adverténcia ao Alex, se mostrando assim uma pessoa que apenas quer manter as aparéncias.

Durante o episodio, nos é mostrado o porqué do Marcus estar nas fitas. Ele e Hannah estavam participando de
um jogo da escola, no qual as pessoas marcavam suas informagoes e as coisas que estariam procurando em alguém, essas
informagdes eram tabuladas e indicavam com quem vocé combinaria.

O Marcus acabou por tirar a Hannah e a convidou para sair, entretanto no dia do encontro ele apareceu apenas
horas depois e com seus amigos. E ainda perpetuando a objetificacio feminina, ele assedia a Hannah e ela em um
instinto de prote¢do o empurra, e ele diz que apenas saiu com ela, pois achava que ela era “facil” a humilhando em um
local publico.

Observamos em Cole, algo que nos resulta em um questionamento, quase paradoxal; uma pessoa € influente em
uma sociedade, logo se subentende que a mesma consegue mudar o agrupamento em que se encontra, porém ela vive
para a aparéncia e nio para o “eu” verdadeiro, ou em outras palavras, para sua esséncia, por que?

Um individuo tem escolha, pois todos temos liberdade, contudo sem o outrem ndo temos consciéncia de
existéncia, mas essas liberdades se encontram, porém este encontro mantém o direito de escolha, mesmo que este
encontro coaja este direito natural. Cole é um individuo.

7° Episodio: Fita 4 - Lado A

Ja se colocou no lugar de alguém quanto a algo que ela tenha perdido e seja importante para ela? Vocé é capaz
de privar uma pessoa de algo que a faca bem apenas por um capricho seu?

Zach Dempsey roubou diariamente todos os elogios que Hannah recebia no seu “saco de elogios”, pois a mesma
havia recusado sair com ele. O que magoou muito a personagem, fazendo inclusive com que ela escrevesse um bilhete
para ele e colocasse em seu proprio “saco dos elogios” como uma espécie de armadilha. Porém Zach apenas 1é a carta e a
joga fora, o que deixa a reflexdo de Hannah ao dizer que: “Eu esperava que quando lesse a carta, vocé entendesse,
percebesse o quanto eu precisava daquelas coisas bobas que estava roubando. Mas acho que ndo vale nem mesmo uma
reacao”.

Percebemos entdo que faltava empatia em Zach, pois 0 mesmo nio se colocou no lugar de Hannah e nem
pensou no que ela sentiria ao deixar de receber aqueles bilhetes que eram importantes para a mesma.

Immanuel Kant disse que: “Nao ha garantias. Do ponto de vista do medo, ninguém é forte o suficiente. Do
ponto de vista do amor, ninguém ¢ necessario.” Frase na qual absorvermos a interpretacdo de que pequenas coisas
podem afetar o ser humano profundamente.

Pois 0 homem nao possui, ainda, a habilidade de passar por diversas dificuldades e ndo sentir nenhum
sentimento considerado negativo dentro de nossa Etica, conforme o ditado popular “toda a situacao pode ser a gota
d’agua”. No caso de Hannah, Zach nio foi a “gota d’agua” para a situaco toda, mas foi algo que a afetou de forma ruim.

8° Episodio: Fita 4 - Lado B

Existem autores que afirmam: “a sociedade ¢ comunicagio!”. Sendo assim os meios de comunicagio possuem
um grande valor no desenvolvimento de nossa sociedade contemporanea, sua valia em nossas escolas do século XXI e do
lado ocidental de nosso planeta acontece com as revistas e jornais escolares ou produzidos de forma independente por
alunos, causando muitas vezes desconfortos e confortos as pessoas.

Entretanto, em um grupo que a comunicacgdo € supervalorizada, a privacidade torna-se algo em ataque, dentro
do Estado Brasileiro a Constituicio Federal, em seu artigo quinto, inciso décimo, assegura ser inviolavel a intimidade.
Mas as pessoas respeitam nossa carta suprema? Em “O Cortico” de Aluisio Azevedo, observamos caracteristicas dos
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brasileiros, o ato de “fofocar” e o viver (mesmo nio querendo) compartilhando situacoes, caracteristica essa que
Azevedo coloca as lavadeiras.

Em nosso material de estudo visualizamos em Ryan Shaver esse papel inerente a alguns seres humanos. A Fita
4; Lado B ¢é direcionada a este ser humano (ou de maneira filosofica: a esse tipo de pessoa). Sr. Shaver roubou um poema
construido de “coragdo” por Hannah Baker e o publicou no meio de comunicagio pertencente a ele, uma revista
independente, um projeto escolar, no qual teve como destaque o poema, que Baker solicitou para nao publicar.

A depressio, talvez, seja a primeira reacio de um possivel suicidio. Durkheim apropriando-se do método
sociologico, examinou o Suicidio, subdividindo este ato em trés: egoista; anonimo; altruista (DURKHEIM, 2014).

Em uma tentativa, modesta, tentamos traduzir o que Emile, afirma em “O Suicidio”, retratando que a taxa de
suicidio se caracteriza a partir da sua permanéncia e variabilidade, sendo a permanéncia o conjunto de caracteres
distintivos, afirmam-se simultaneamente, apesar da individualidade social; e possuem uma ordem de fatos tnica e
determinada.

Inicia-se entdo um sentimento de querer se isolar da sociedade, de nio aguentar mais viver em comunidade,
proximo de seus colegas, Hannah Baker novamente ¢é ferida em seu interior, as vezes ndo se necessita bater em alguém
para machucar, porque o ser humano nio possui apenas o fisico como sistema de protecdo, ele possui também o
intelecto, composto de sentimentos, no qual podem ser atacados.

9° Episodio: Fita 5 - Lado A

Muitas vezes em nossas vidas nos deparamos com situacoes em que simplesmente ndo sabemos o que fazer.
Fazemos o eticamente correto? Ou optamos por proteger a nos mesmos (mesmo que isso prejudique alguém)? Hannah
Baker se viu em uma situacdo assim, na qual ela presenciou um ato horrendo, mas nio denunciou e acabou na mesma
posicio que as pessoas que ela denunciava nas fitas.

A fita ¢ enderecada a Justin que junto a Hannah testemunhou um estupro e nio disse nada, talvez por medo ou
incapacidade. Isso nos mostra que tio ruim quanto fazer algo errado, é nio fazer nada.

“A violéencia, seja qual for a maneira como ela se manifesta, é sempre uma derrota.”de Jean Paul Sartre, ilustra
bem como Hannah se sentiu apos testemunhar aquele ato, ela se sentiu derrotada por nao conseguir realizar nenhuma
agdo para parar o violentador.

Mas qual seria a reacio da maior parcela da populacio diante de uma situacio dessa? Sera que seriam tdo
diferentes de Hannah? Seria feita a coisa certa e denunciariam o estuprador? A verdade é que nossas reacoes seriam
determinadas pela nossa vivéncia no meio cultural e social, como dizia Rousseau, ou seja, todas as nossas relacoes
provindas do meio social determinam as nossas acoes durante nossas vidas; e nesta situacio nio foi diferente, Hannah se
sentiu paralisada por nunca ter passado por uma situacdo dessas.

Assim foi com o Justin, que mesmo sabendo o que o seu “amigo” iria fazer com a sua namorada, nao o impediu e
foi embora, afinal como Jessica nao estava consciente eles poderiam esquecer isso e seguir em frente. E como ele poderia
denunciar alguém que o ajudou durante a sua vida? Que estava l4 para ele quando este precisava?

Isso nos leva novamente a Rousseau e também a Norbert Elias, que as nossas relagdes interpessoais
determinam as nossas acdes, por exemplo, o Justin nio pdde denunciar o Bryce por serem amigos. Afinal viver em
sociedade significa fazermos escolhas que podem ajudar alguns em detrimento de outros.

10° Episodio: Fita 5 - Lado B

Esse episodio contém a Fita 5; lado B que ¢ destinada a Sheri Holland. Sheri derrubou uma placa de “Pare” ao
sair de uma festa com Hannah e por medo das consequéncias do ato de simplesmente ter derrubado uma placa e do quao
prejudicial aquilo seria para sua aparéncia, nao faz nada a respeito. O que acaba causando a morte de um colega de
escola, Jeff Atkins.

Weber afirma que a partir do momento em que a pessoa se encontra em sociedade, ela aceita a agdo social, que
¢ nada menos que saber que um fato que descumpre a lei acaba gerando uma desordem, por menor que esse fato seja. E
ja no caso de Sheri, sera que ela levou em consideracio que estava descumprindo uma lei ao ter derrubado a placa e nio
ter reportado a policia? Fator que por mais que parecesse pequeno na hora, acabou causando a morte de uma pessoa
depois.

Uma frase que pode ser colocada para reflexdo ¢ a de René Descartes, que diz: “Basta ajuizar bem para bem
fazer, e julgar o melhor que nos seja possivel para fazermos também o nosso melhor.” Sera que Sheri realmente fez o seu
melhor? Parece que a mesma nem pensou na simples possibilidade de fazer algo a respeito sobre o acontecido, ou como
Descartes disse, ndo se “ajuizou” para analisar os fatos e tomar a decisdo correta de como agir.

Muitas vezes o ser humano toma as decisoes que podem ser prejudiciais aos outros e a nos mesmos, sendo que
em muitas das vezes nem percebemos ou temos plena convicgio de que estamos fazendo a coisa certa. Mas serd mesmo
que analisamos a situacdo ou simplesmente decidimos de uma hora para a outra?

Assim como dito por Bruce Wayne em Batman Begins “Nao ¢ quem eu sou por dentro, e sim o que eu faco que
me define”, devemos sempre nos lembrar de que sdo nossas decisoes e agdes que realmente nos formam e definem quem
SOmMoS.
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11° Episodio: Fita 6 - Lado A

“0 julgamento ¢ algo natural do homem?”, diria Aristoteles, pelo fato da Etica fazer parte do ser e a justica ser a
conservagao desta Etica, assim como o sentimento ¢ inerente ao ser humano. Logo o questionamento da Filosofia do
Direito: como julgar alguém pelo fato de nao ter realizado algo? A Filosofia e o Direito tem que trabalharem juntos com a
Sociologia, lembrando-se do sentimento liquido presente em nossa época. Nossos sentimentos mudam de forma fluidica
e nada mais deixa atacar com tanto impacto. Trocamos de emprego, opinido e desejo na mesma frequéncia, ou seja,
muito rapido. O questionamento ¢ simples?

Cabe a nos uma releitura das bases de nossa sociedade, pois as mesmas vem mudando e se transformando. A lei
moral é o tnico motivo determinante da vontade pura. Mas, embora esta lei seja formal (isto €, so exige que a forma da
maxima possa ser universalmente legisladora), vem abstrair-se, como principio determinante, de toda matéria e,
consequentemente, de todo objeto do querer. Por conseguinte, ainda que o sumo bem seja o objeto de uma razao pura
pratica, isto é, de uma vontade pura, ndo se deve considera-lo como o fundamento de determinagio da mesma, devendo
a lei moral ser considerada so6 apenas como o fundamento para propor-se como objeto aquele supremo bem, o que
podera ser obtido mediante a sua realizacio ou antecipacio (KANT, 1959).

Hannah Baker enquanto vitima e juiz do contexto decidiu que Clay era “parcialmente culpado”, todavia por ela
havia uma negacdo em relacio a esse veredito, pois a existéncia de um sentimento humano que tem por nomenclatura
“Amor” estava em jogo. Enfim ela chegou a conclusio que mesmo ele ndo sendo culpado deveria colocar o nome dele
para que soubesse de tudo que aconteceu e porque aconteceu.

Ao ouvir sua fita Clay fica enlouquecido, por nao compreender o “porqué” de estar em uma das fitas gravadas
por Hannah. Cabendo entéo ao espectador o sentimento de justica aflorar e tomar a decisao por Clay.

Contudo a partir das reflexdes analisadas juntamente com um dos pais da sociologia, tiramos o
questionamento de que tipo de suicidio Hannah Baker cometeu? Para a sociedade em seu nivel ético o suicidio de forma
ampla e quase inquestionavel € algo do egocentrismo que parte de quem o comete, esquecendo-se de quem os rodeia.
Até onde Durkheim, em suas taxas, confirma o desenvolvido da historia?

12° Episodio: Fita 6 - Lado B

Para Durkheim o suicidio pode ser considerado uma série de fatores que levam um individuo a tirar sua propria
vida conscientemente. Para Hannah Baker foram muitos os motivos e fatores, e estes foram acumulando até chegar ao
estopim. Neste episodio esta evidente a sociedade machista que dita padroes aos homens e mulheres e que fazem tantas
pessoas se machucarem todos os dias.

Ja o Clay vai atras do Bryce para conseguir uma confissao e durante o dialogo dos dois se encontram vérios
reflexos da cultura do estupro e constantemente o Bryce diz frases como: “Ela fez cara de quem queria”, “Ela estava
implorando para eu comé-la” e “Se isso € estupro, entdo toda garota naquela escola quer ser estuprada”.

Leandro Karnal, um sociotlogo brasileiro, nos explica a cultura do estupro com um exemplo parecido: “Um
determinado deputado diz a uma deputada que so nio a estupra porque ela nio mereceria. Nio me interessa aqui , neste
momento, a identificacdo. A questdo central é que , na boca do deputado, o estupro seria um prémio, talvez algo
descjavel, algo que devesse ser concedido a mulheres merecedoras. Como ¢ possivel chegar a uma asneira deste porte?
Somente através de uma cultura do estupro que ignore a vontade feminina e estabeleca , em cabecas doentias, que o sexo
forcado seja um desejo dormente do feminino. E a isto que me refiro quando falo em cultura do estupro.”

No decorrer do episodio pode-se perceber que o processo legal dos Baker contra a escola esta correndo e
naturalmente os “porqués” se retinem para decidir o que irdo fazer e cogitam usar o Bryce como um bode expiatorio para
que consigam sair livres dessa.

A fita falava justamente do Bryce, mais especificamente como ele “matou a alma” da Hannah. Pois 0 mesmo
estuprou a Hannah em sua piscina e foi ai que ela percebeu que ja estava morrendo, lentamente.

Como uma série de fatores, o ato do estupro foi determinante para que Hannah decidisse se matar. E um
recurso visual que o diretor usou para nos mostrar isso foi que: enquanto Hannah estava sendo estuprada, ela fica de
maos fechadas, com o punho cerrado, até que em um momento ela a abre, isso significa que ela simplesmente desistiu de
“segurar” a vida.

13° Episodio: Fita 7 - Lado A

As vezes tratar tudo como algo natural, nao resulta em coisas boas, pois existem consequéncias diferentes para
cada caso. Um conselheiro escolar, ou psicologo, ou alguém de apoio ao estudante, deve ter ciéncia das variantes
possiveis para suas palavras. O criador de opinido tem por obrigacéo analisar suas palavras antes de explana-las, todavia
existe na atualidade uma tendéncia contraria por parte da geracdo X que apresenta um habito de comunicacio grande,
respeitam a hierarquia, mesmo buscando a liberdade.

Sendo assim podemos analisar que, segundo Caruso Samuel, as vontades e desejos sdo conceitos controversos,
pois, respectivamente, uma esta ligada a razdo e outro ao sentimento. Entretanto deveriamos possuir um entendimento
pleno desses conceitos para coagir determinadas acdes, mas nao se resume em conhecer, e sim em uma pratica continua.

No décimo terceiro “porqué” de Hannah Baker aparece um representante do “Estado”, um representante da
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escola, simbolo de conhecimento e crescimento, senhor Porter, conselheiro da escola, no qual Baker se direciona para
dizer o que sentia, que precisava de ajuda. Porém sem sucesso, a mesma foi simplesmente ignorada pela pessoa que
supostamente deveria lhe dar apoio.

Aida dela representava um desejo. E sendo assim, pode ser feita analogia a populacio majoritaria (que é pobre)
solicitando um pedido de ajuda ao Estado, antes de sua morte. Afinal como os principios iluministas defendem: o Estado
vem COmo protecio ao “povo” e ndo como ataque. Logo, podemos dizer que Porter reage como nossos atuais
governantes, olham e ndo reagem.

Podemos observar a ocorréncia de um processo singular de nossa época, na qual deixamos de ter uma cultura
nacional como producao adjetiva, devido aos desenvolvimentos nos meios comunicativos.

Uma consequéncia desse processo, ¢ que as culturas nacionais se transformam em locais/globais, ja que podem
ser conhecidas e compartilhadas a partir de qualquer lugar do mundo devido aos avancos dos meios de comunicagio, em
especial a internet. Dessa maneira, as culturas passam a se relacionar umas com as outras, do centro para a periferia, mas
também da periferia para o centro. Enfim, esta mesma comunicagdo serviu no decorrer da trama apenas para “destruir” o
sentido de vida de Hannah Baker. Mas as liberdades se encontrando, nio se tornam repressoes de encontro?

CONSIDERACOES FINAIS

A frase de Jean-Paul Sartre, “Por mim, creio que estamos mortos ha muito tempo: morremos no exato momento
em que deixamos de ser tteis.”, pode ser utilizada facilmente para nos referirmos a Hannah, pois a mesma exprime este
conceito. Todavia fora das fitas e sim no contexto da série, os personagens colocam Hannah como alguém essencial na
vida deles, entrando os mesmos em conflitos e até depressio pelo acontecido.

Com base na andlise e pesquisa bibliografica realizada concluimos que com cenas fortes e chocantes a série
mostra a verdade nua e crua sobre um ambiente que para muitos jovens € hostil e se torna cada vez mais pesado para
esses suportarem tais situagdes, levando-os a cometerem atos prejudiciais a si proprios e até como aconteceu com a
protagonista da série Hannah Baker, o suicidio.

O suicidio é tratado muitas vezes, como dito anteriormente, como egoismo de quem o cometeu, pois este nio
levou em consideragdo as outras vidas que impactaria, que seriam para sempre mudadas por um ato como esse. Mas
falando sobre egoismo, talvez seria egoismo cobrar de alguém forgas para continuar enfrentando coisas que a toda hora
derruba e coloca um individuo para baixo.

Como em uma frase de Durkheim “Nosso egoismo ¢, em grande parte, produto da sociedade.”, esta explica bem
o ato de Hannah Baker, no meio social onde estava seu ato egoista, foi produto do mesmo, ja que aparentemente para ela
a tnica alternativa era tirar sua vida.

Além de questoes como o suicidio e o Bullying, a série nos apresenta outro grave problema social: a cultura do
estupro. Muitas pessoas insistem em dizer que esta ndo ¢ um mal presente na sociedade. Entretanto, padroes culturais e
até mesmo dados estatisticos provam o contrario e, com muita clareza, a série nos passa isso na cena do estupro de
Hannah. O ato cometido pelo seu colega ¢ justificado por este ao final da série dizendo que “Se isso ¢ estupro, entdo toda
garota naquela escola quer ser estuprada”. O que demonstra uma construgao social e cultural do personagem que muitos
garotos atualmente apresentam e os levam a cometer atos hediondos como esse.

A sociedade em que vivemos cada vez mais robotizada e informatizada, acaba esquecendo os sentimentos
pessoais e banaliza-os, discutindo escassamente esse fator que influencia atos individuais. A frase de William
Shakespeare “Todo mundo é capaz de dominar uma dor, exceto quem a sente” exprime exatamente COmo esses
sentimentos sio rapidamente superados por quem nao os sente.

Sendo entao a estrutura e o formato de nossa sociedade o problema dos sofrimentos individuais, deve se ter
uma reflexdo. Pois como todo o processo na historia da humanidade teve um grupo iniciante, e o grupo que esta sendo
aclamado é o da Geracao Z.

Deve-se levar em conta a liberdade individual e convivéncia em sociedade, para ndo se chegar a solucoes que
prejudiquem a coisa mais preciosa que o ser humano possui: sua humanidade (composta por sentimentos, desejos e
vontades). A ciéncia vem como chave e deve ser usada. Toda mudanca é uma ameagca a estabilidade. Toda descoberta da
ciéncia pura é potencialmente subversiva. Deve-se usar esta arma revolucionaria, para romper esta estabilidade ética e
construir uma nova, uma que contribui para o crescimento humano. Portanto, a nossa geracao tem a responsabilidade
de transformar suas bases, para o velho ndo permanecer no novo.
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RESUMO. Os alunos de ensino meédio, geralmente apresentam uma
grande dificuldade no estudo dos conceitos fisicos e uma grande
familiaridade com a utilizagao de novas tecnologias. Esse relato de
experiéncia procura descrever os resultados obtidos no aprendizado da
termodinamica antes e apos a utilizagao de um simulador computacional,
demonstrando que através dessa estratégia de ensino ¢ possivel obter um
melhor aprendizado por parte do aluno.

ABSTRACT. High school students usually have great difficulty in
studying physical concepts and a great deal of familiarity with the use of
new technologies. This report of experience tries to describe the results
obtained in the learning of thermodynamics when using a computer
simulator, demonstrating that through this teaching strategy it is
possible to obtain a better learning on the part of the student.

Keywords: Physics Teaching, simulators, teaching practice.

Palavras-chave: Ensino de Fisica, simuladores, pratica de ensino.

INTRODUCAO

De acordo com Nardi (2009) hoje ¢ muito discutido o desinteresse dos alunos da educacio basica pelo ensino
de Ciéncias. Poderiam acrescentar-se para o ensino de Fisica além do desinteresse e a falta de envolvimento dos alunos,
a aparente incapacidade de incorporar processos pedagogicos menos centrados no professor, em utilizar recursos
promotores de uma participacio dos alunos e, mesmo de introduzir temas da realidade cotidiana dos alunos como nos
relevam Menezes (1980) e Villani (1984).

A disciplina de Fisica é considerada, pelos alunos, como uma das mais dificeis do curriculo. Diante desse
quadro, Velasco (2010) nos mostra que é de suma importancia usar a tecnologia a favor das novas metodologias
educacionais. O uso dos simuladores no ensino de fisica vem ao encontro dessas novas tecnologias. Oliveira Janior e
colaboradores (2011) apontam que através da simulacio computacional é possivel representar os fendmenos fisicos que
muitas vezes ndo podem ser realizados em laboratorios experimentais, criando a oportunidade para os alunos
estudarem os conceitos. Através da simulacdo computacional é possivel demonstrar aos alunos alguns conceitos
fundamentais para o estudo da termodinamica.

Para Moran (1995) o uso da tecnologia em sala de aula deve servir para enriquecer o ambiente educacional, e tal
uso deve propiciar a construgio de conhecimentos por meio de uma atuacio critica e criativa por parte de alunos e
professores.

O computador permite novas formas de trabalho, possibilitando ao aluno a criagio de ambientes de
aprendizagem em que os alunos possam pesquisar fazer simulagoes e confirmar ou refutar ideias prévias, além de
permitir a interacio com outros individuos (BRASIL, 2013).

Segundo Maceédo e colaboradores (2012) o uso de simuladores permite aos estudantes interagir com o objeto
em estudo sem as restricdes do mundo real. Esses procuram ser o mais fiel a realidade possivel, seja na visualizacio ou
nas situagdes criadas para sua utilizagao.

Neste trabalho, serdo analisados os resultados do ensino-aprendizagem da termodinamica por meio do uso de
um simulador apos a realizacdo de um estudo de caso em duas escolas publicas do estado de Sdo Paulo. Os alunos do
segundo ano do ensino médio das redes publica estadual e municipal fardo o uso de um simulador para o estudo da
fisica, mais precisamente, das variaveis de estado de um gas que sio abordadas pela termodinamica. As equacoes serdo
apresentadas, mas com o intuito de demonstrar como uma variavel se comporta quando outra ¢ alterada, e nio com o
intuito de aplicar a algebra, ou seja, a resolucdo matematica nio serd o foco desta atividade.

Sabemos que situacoes ligadas aos fendmenos térmicos estdo presentes na vida dos individuos desde o seu
nascimento, portanto, € esperado que a nogdo de calor e temperatura acabasse tendo uma relacio estreita com as
experiéncias cotidianas.

0 ESTUDO DA TERMODINAMICA

Os conhecimentos da termodiniamica sio fundamentais no funcionamento de motores, na analise de
comportamento de eixos, de camaras de combustdo, ¢ utilizada como ferramenta de apoio na meteorologia, no
resfriamento de maquinas e no controle de camaras quentes para a producio de produtos quimicos, além de ser aplicado
diretamente em aparelhos de controle de temperatura. As usinas termoelétricas, e a garrafa térmica onde se conserva o
café, sao projetadas e funcionam a partir dos principios da termodinamica. Nesse trabalho, iremos abordar o estudo dos
gases ideais e as suas variaveis de estado.

No estudo dos gases adota-se um modelo teorico, simples e que na pratica ndo existe, com comportamento
aproximado ao dos gases reais. Segundo Nussenzveig (2002) essa aproximacio é cada vez melhor quanto menor for a

pressdo e maior for a sua temperatura. Esse modelo de gas ¢ denominado de gas perfeito.
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A expressio que determina a lei geral para os gases perfeitos pode ser escrita da seguinte forma:

BV, PV
T, T

Equacio (1)

Onde Po, Vg e Ty sdo respectivamente a pressao inicial, volume inicial e temperatura inicial. Essa expressio ¢
utilizada quando as trés varidveis de estado de um gas apresentar variacoes. Porém quando um gis sofre uma
transformacdo isotérmica, ou seja, quando sua temperatura ¢ mantida constante, a pressio dele ¢ inversamente
proporcional ao volume ocupado, e nesse caso a equacio (1) se transforma em:

Ly =PV Equacio (2)

Quando uma massa de gas perfeito sofre transformacgao isocorica, isto €, quando o volume se mantém
constante, a sua pressdo ¢ diretamente proporcional a sua temperatura absoluta. Matematicamente essa lei pode ser
expressa da seguinte forma:

| 2w
|

Equagao (3)

Quando um gas sofre uma transformacio isobdrica, isto ¢, a pressio constante, o volume do gas ¢ diretamente
proporcional a sua temperatura absoluta. Matematicamente essa lei pode ser expressa da seguinte forma:

R4

L T Equacio (4)
SIMULADORES NO ENSINO DE FiSICA

O uso do simulador como ferramenta educacional permite uma melhor interagao dos alunos com o objeto
estudado. Conforme ja citado, o assunto principal deste artigo sera a termodinamica, assim o uso do simulador sera de
fundamental importancia para que os alunos vejam o comportamento das demais variaveis de estado, quando uma delas
sofre alteracao. Para Moreira (1999), o conhecimento resulta de uma inter-relacdo do sujeito que conhece com o objeto a
ser conhecido, portanto através desse envolvimento direto do aluno com o objeto de estudo sera possivel despertar um
maior interesse do aprendiz em relagio ao assunto abordado, tendo como resultado um conhecimento melhor por parte
do aluno.

Heckler e colaboradores (2007) apresentam um trabalho realizado para auxiliar no processo de ensino -
aprendizagem de optica.

Segundo os autores, 0 uso dos simuladores no estudo da 6ptica permitiu a abordagem de um maior ntmero de
fendmenos em um intervalo de tempo menor e proporciono uma realimentacio imediata ao aluno. Ao analisarem as
opinides dos alunos, perceberam que os simuladores vio ao encontro da realidade da grande maioria deles,
proporcionando um ambiente de estimulo, motivacdo e envolvimento no processo de ensino/aprendizagem, fazendo
com que os alunos participem ativamente da aquisicao de informacdes e construcio do conhecimento. Os autores
destacam que um ponto muito positivo com a utilizacio de tais ferramentas, e que despertou um maior interesse pelas
aulas de fisica na visao de 95% dos alunos.

Em outro trabalho, Macédo e colaboradores (2012) defendem que o uso de simulacoes, quando bem conduzido
pelo professor, proporciona um ambiente de estimulo, motivacio e envolvimento, melhorando, assim, o processo de
ensino e aprendizagem. Os autores nos revelam que a aplicacio de uma das atividades propostas a uma turma do
Ensino Médio mostrou que € possivel ensinar contetidos de fisica de uma maneira agradavel, envolvendo os alunos no
aprendizado, e, a0 mesmo tempo, provocando uma mudanga conceitual.

Oliveira Janior e colaboradores (2011) utilizaram simuladores Computacionais para o ensino e aprendizagem
dos conceitos de circuitos elétricos e concluiram através dos resultados obtidos com os instrumentos de coleta de dados
que o uso dos simuladores como um recurso auxiliar no ensino de fisica ¢ uma alternativa valida que aproxima o ensino
de fisica ao cotidiano dos alunos, facilitando a aprendizagem de conceitos fisicos e a inser¢ao social do estudante.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

O desenvolvimento das atividades tera como base teérica as ideias de Piaget. Pois, acredita-se que o
aprendizado ocorra, principalmente, com a interacdo do sujeito com o objeto em estudo e que essa interagdo possa
causar o envolvimento do aluno.

Ferraciolo (1999) no diz que para Piaget, ndo hd aprendizado se nao houver envolvimento. Assim, o uso do
simulador vem ao encontro do pensamento de Piaget, ou seja, envolver os alunos no processo de ensino-aprendizagem
através da interagio com o objeto de estudo.

Segundo a teoria Piagetiana descrita por Ferraciolo (1999) a construcao do conhecimento ocorre quando
acontecem acoes fisicas ou mentais sobre objetos que, provocando o desequilibrio, resultam em assimilagio ou
acomodacio. O balanco entre assimilacio e acomodacdo é chamado de adaptacio. Esse desequilibrio pode ser atingido
com o uso do simulador, pois esse permite visualizagdes de fendmenos de dificil descricio como a relacio existente
entre a temperatura e a velocidade das moléculas que compdem o0 nosso sistema fisico conhecido como gases.

Com o uso do simulador aplicado a termodinamica sera possivel apresentar ao aluno uma visio ampla da
relacio entre as varidveis de estados: pressdo, volume e temperatura. Segundo Piaget, equilibragéo é o processo da
passagem de uma situagio de menor equilibrio para uma de maior equilibrio.

Destaca-se, ainda, que o desenvolvimento cognitivo ¢ uma evolucdo gradativa. O desenvolvimento é
caracterizado por um processo de sucessivas equilibragdes. O desenvolvimento psiquico comega quando nascemos e
segue até a maturidade, sendo comparavel ao crescimento orginico; como este, orienta-se, essencialmente, para o
equilibrio.

Os seres humanos passam por uma série de mudancas ordenadas e previsiveis a qual Piaget chama de estagios
do desenvolvimento.

Ferraciolo (1999) diz que para Piaget o estagio do desenvolvimento pode ser descrito em quatro etapas,
descritas a seguir.

Sensorio-motor

Esse estagio vai de zero até dois anos de idade. Nesse estagio a crianca baseia-se exclusivamente em percepgoes
sensoriais. Passam a agir ndo mais apenas por reflexo, mas direcionam seus comportamentos tendo objetivos a alcancar
como, por exemplo, a suc¢do da mama.

Pré-operacional

Esse estagio vai de dois até sete anos de idade. A crianca deste estagio é egocéntrica, centrada em si mesma e
ndo consegue se colocar no lugar do outro, apresenta a confusdo entre aparéncia e realidade, auséncia da nocio de
reversibilidade, e apresenta o que Piaget chama de inteligéncia simbolica, a crianca atribui vida aos objetos.

Aqui ocorre o aparecimento da linguagem oral e da possibilidade da crianca construir esquemas de agio
interiorizados chamados de esquemas representativos ou simbolicos.

Operatoério-concreto

Esse estagio vai de sete até aproximadamente 12 anos de idade.

Aqui o pensamento torna-se menos egocéntrico e a crianca é capaz de construir um conhecimento mais
compativel com o mundo que a rodeia.

O equilibrio entre a assimilacdo e a acomodacio torna-se mais estavel, surge a capacidade de fazer analises
logicas e as criangas se concentram mais nas atividades, colaboram mais com os colegas e apresentam responsabilidades
e melhoram consideravelmente a sua participacio em grupo.

Operatorio-formal

Esse estagio vai de aproximadamente 12 anos de idade em diante. Nesse estagio o pensamento se torna livre das
limitacoes da realidade concreta e as bases dos pensamentos cientificos aparecem nessa etapa do desenvolvimento.
A crianca torna-se capaz de raciocinar logicamente. E nesse estagio do desenvolvimento que encontra, ou teoricamente
deverfamos encontrar a maior parte dos nossos alunos de ensino médio.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo de caso desenvolvido neste trabalho foi aplicado junto a duas escolas publicas do estado de Sao Paulo:
uma estadual e outra municipal.

A escola estadual € uma escola de ensino médio regular que contou com a participacio de 40 alunos do segundo
ano do periodo noturno. A escola municipal ¢ uma escola onde funciona a Educacio de jovens e adultos (EJA) também
do periodo noturno e contou com a participagao de 40 alunos.

O estudo consistiu na realizagdo de quatro aulas, com duragio de quarenta e cinco minutos cada, e foram
planejadas para serem aplicadas da mesma maneira em ambas as turmas.

Com relacio aos computadores que foram utilizados durante a realizacio das atividades, é fundamental
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destacar que ambas as escolas possuem laboratorios de informatica, com monitores acompanhando de forma integral a
efetivacao das atividades apresentadas pelos professores.
Na primeira aula, foram trabalhados de maneira expositiva os conceitos envolvidos no estudo dos gases ideais
como temperatura, pressdo, volume e como estas grandezas estdo interligadas através da equacio geral dos gases.
Foram abordados, também, os conceitos de processos isobaricos, isocorico e isotérmico. Ao final dessa aula foi
proposta uma lista de exercicios que foram resolvidas pelos alunos de ambas as escolas. Essa lista era composta pelos
seguintes exercicios:

® O que ¢ temperatura?

® Em um processo isotérmico, o que acontece com a pressio se aumentar o volume?

® O que ¢ equilibrio térmico?

® Em um processo isobdrico, o que acontece com a temperatura se aumentar o volume?
® Por que os alimentos cozinham mais rapido na panela de pressio?

Na segunda aula, foi apresentado aos alunos o Simulador de Transformacgdes Termodinimicas (endereco
eletronico www.stefanelli.eng br/webpage/simtermo/p_sim_tp.html), e onde foi possivel trabalhar os conceitos teoricos
apresentados na aula anterior. Durante essa aula foi mostrado como funcionava o simulador e como a pressio, o volume
e a temperatura poderiam ser manuseadas de forma a compor diferentes situacoes de andlise em um sistema
termodinamico, ou seja, ter no seu ambito, a familiariza¢do do proprio simulador e recordar os assuntos abordados na
aula anterior para que seja possivel poder principalmente unificar o pré-conceito teorico adquirido com o manuseio do
proprio simulador.

Na terceira aula, com os alunos familiarizados com o simulador, foi proposta a mesma lista de exercicios que
fora proposta na primeira aula, para que os alunos novamente a resolvessem utilizando o simulador.

A lista de exercicios foi apresentada novamente com o intuito de notar se houve uma evolucdo nas respostas
dadas pelos alunos antes da utilizacao do simulador e apds a utilizagao do simulador.

Segundo Lévy (1999) as técnicas de simulacdo, em particular aquelas que utilizam imagens interativas nio
garantem as inferéncias/raciocinios humanos, mas prolongam e transformam a capacidade de imaginacio e de
pensamento.

Nesse momento foi possivel constatar que o interesse do aluno pela atividade foi muito explicito. Ter o
computador como um aliado, foi algo totalmente novo para muitos dos alunos, e isso refletiu num maior empenho na
resolucdo da lista de exercicios.

Na quarta aula foi feita uma devolutiva para os alunos sobre todo o processo e com as impressoes feitas por
parte do professor sobre todas as atividades desenvolvidas. O Relato de um dos alunos, conforme seguem abaixo, nos
diz respeito da importancia do computador na sala de aula e vai de encontro ao que Rosa e Santos (2017) afirmam a
dizer que ao fazer o uso de novas metodologias podem favorecer o aprendizado, despertando o interesse do aluno,
auxiliando-o em sua formacdo para o exercicio da cidadania e possibilitando, inclusive, o dominio de algumas
ferramentas necessarias para a sua insercio no mercado de trabalho.

ANALISE E RESULTADOS

Antes da utilizacdo do simulador, a maior parte dos alunos de ambas as escolas responderam para a questio de
namero 1 que o conceito de temperatura esta relacionado com o conceito de calor. Apos a utiliza¢ao do simulador foi
possivel a observagao, pelos alunos, que o conceito de temperatura esta ligado ao conceito de agitacao das moléculas que
compoem o sistema fisico em estudo, pois conforme eles aumentavam a temperatura no simulador as moléculas ficavam
mais agitadas.

Nas questoes de namero 2 e a de namero 4, os alunos nio foram capazes de conseguir analisar as relacoes
matematicas entre as grandezas fisicas envolvidas nem com o fornecimento da equagao dos gases ideais.

A utilizacdo do simulador permitiu que os alunos verificassem que em um processo isotérmico a pressio e o
volume estdo relacionados de maneira inversamente proporcional e em um processo isobarico o volume e a temperatura
se relacionam de maneira diretamente proporcional.

Os resultados dos estudantes antes e depois da utilizacdo do simulador interativo foram comparados e estio
resumidos (Quadro 1). A analise se deu através da classificacio desses estudantes em trés categorias: Alta Evolucio,
Média Evolucio ou Baixa Evolugio de acordo com os critérios que delineamos a seguir.

® Alta Evolucio: O aluno atingiu as expectativas de aprendizado e dentro da tarefa proposta conseguiu
atingir o objetivo, usando termos e conceitos corretos relacionados ao tema.

® Média Evolucao: O aluno atingiu de forma parcial as expectativas. Observou-se uma evolugao, mas
houve um equivoco dos termos e conceitos usados nas respostas.

® Baixa Evolucdo: O aluno nio atingiu as expectativas da tarefa proposta. Observou-se um tratamento
incorreto dos conceitos e termos da Fisica envolvida com os topicos abordados.
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Quadro 1. Tabela comparativa (em %) dos alunos da escola regular e EJA relacionando o nivel de evolucao dos alunos frente ao processo proposto
do uso do simulador, de acordo com o seguinte critério: AE (alta evolucdo), ME (média evolucao) e BE (baixa evolucio).

Questdo Escolas AE(%) ME(%) BE({%)
. EJA 50 35 15
0 que e Temperatura?
Regular 70 20 10
Emum processo Isotérmico, o que EJA ] 10 30
acontece com a pressio se aumentar
avolume? Regulﬂr 75 0 25
0 que é equilibrio térmico? EJA 34 66 0
Regular 70 30 0
Em um processoisobarico, o que
acontece com atemperatura se EJA 80 20 0
aumentar o volume? Regular a0 10 1]
Por que o5 alimentos cozinham mais EJA 73 25 0
rapido na panela de pressao? Regular &0 10 20

O Quadro 1 nos mostra o nivel de evolu¢io do aprendizado do aluno com o uso do simulador. Vale ressaltar que
a comparacdo foi feita em relacdo as primeiras respostas dos alunos sem o uso do simulador com as respostas dos alunos
obtidas apos o uso do simulador conforme citado na metodologia. Este quadro, também, nos mostra os resultados
obtidos por escola, ou seja, EJA ou Regular.

Tendo como cendrio as duas salas de aula onde a proposta foi aplicada, observa-se uma relativa melhora no que
diz respeito evolucdo do aluno. O uso do computador efetivou tal aumento de aprendizagem, tendo como primeiro
elemento favoravel, uma maior elaboracdo nas repostas dos alunos no segundo questionario. Tem-se entdo para este
estudo de caso, que 0 uso do computador como ferramenta foi preponderante para tal sucesso.

Ao analisar o comportamento do aluno quanto ao acesso a nova tecnologia para o processo de aprendizagem,
este se mostrou satisfeito quando inserido no mundo virtual. Vale ressaltar aqui, que o pablico EJA, com média de idade
superior ao ensino regular, houve uma imensa satisfacio em inserir o computador no seu processo de aprendizado
individualizado, algo pioneiro para muitos dentro da sala de aula.

Rosa e Santos (2017) nos diz que apesar da utilizacdo da tecnologia ser atual nas escolas, os professores nio
buscam inseri-las em suas praticas pedagogicas.

Para o aluno o embasamento tedrico, unido ao manuseio do simulador, trouxe um alicerce mais solido no
quesito argumentacio, pouco desenvolvido antes da utilizacdo do mesmo.

Embasado nestas analises, foi possivel observar que essas evolucoes nos alunos do ensino médio ocorreram a
partir do momento em que foi agregado a metodologia de ensino tradicional das escolas, que se resumem a lousa e giz, o
computador se mostrou como uma nova ferramenta educacional, auxiliando o aluno no processo ensino aprendizagem.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, pudemos verificar a eficicia do uso do simulador como ferramenta de apoio ao professor no
processo de ensino e aprendizagem para diferentes niveis de ensino. Ele nos mostra o quanto o computador pode ser
uma ferramenta importante que vem auxiliar o processo de ensino e aprendizagem. Foi possivel verificar, nas escolas
onde o trabalho foi aplicado, um melhor rendimento dos alunos do ensino médio regular em comparacdo com os alunos
do EJA. Tal rendimento pode ser explicado pelo fato dos alunos do ensino médio regular da escola do municipio de
Embu das Artes terem um maior contato com as novas tecnologias, pois esses nasceram durante um periodo em que o
uso dos computadores se tornou indispensavel.

Cabe ao professor a responsabilidade e 0 bom senso de planejar e selecionar os assuntos a serem abordados,
juntamente com as simulacdes com as quais vai trabalhar, discutindo as suas limita¢oes com os alunos, propiciando
mais uma oportunidade de aprendizado. Trabalhos como este nos mostram o quanto o computador pode ser uma
ferramenta auxiliadora no processo de ensino e aprendizagem.
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RESUMO. Por vezes, percebemos uma grande distancia entre o que é
planejado nas empresas e o que realmente acontece no dia a dia do
trabalho. Isso pode ocorrer, por um lado, porque ha um descolamento
entre as formulacoes estratégicas e a pratica organizacional. Ou seja, o
planejamento nao leva em consideraco as reais informacoes existentes
em uma empresa. Por outro lado, as organizacoes deixam de utilizar
instrumentos que transformam a estratégia em indicadores e metas
coletivas e individuais, passiveis de mensuracio e de avaliacao periodicas.
Objetivando entender a relacio entre a gestdo estratégica de pessoas com
a estratégia organizacional, realizamos uma pesquisa bibliografica com
artigos e livros sobre o tema. Em nossa investigacao, percebemos que: a
estratégia de gestdo de pessoas deve alinhar-se as etapas das estratégias
organizacionais; dependendo do tipo de orientacdo da estratégia
organizacional, as estratégias de RH terdo seus direcionamentos
definidos em termos de busca do comprometimento do funcionario ou
foco no controle de seu comportamento; a gestdo estratégica de pessoas
deve desenvolver métricas para a avaliacgdo do desempenho do
funcionario vis-a-vis os objetivos organizacionais; a linguagem e RH
passa a incorporar os termos ligados aos negocios como desempenho,
performance e resultados; adaptacao da estratégia a realidade da
organizago. Finalmente, pode-se dizer que o alinhamento de Gestao de
Pessoas com a estratégia organizacional ¢ fundamental, inclusive, para
sua legitimacao na organizacao.
Palavras-chave:  Gestdo  estratégica de
Organizacional, Alinhamento estratégico.

pessoas,  Estratégia

ABSTRACT. Sometimes we perceive a great distance between what is
planned in the companies and what really happens in the day to day
work. This may occur, on the one hand, because there is a detachment
between strategic formulations and organizational practice. That is,
planning does not take into account the real information that exists in a
company. On the other hand, organizations no longer use tools that
transform the strategy into collective and individual goals and indicators
that can be measured and evaluated periodically. In order to understand
the relationship between the strategic management of people and the
organizational strategy, we carried out a bibliographical research with
articles and books on the subject. In our investigation, we realized that:
the strategy of people management must align with the stages of
organizational strategies; depending on the type of orientation of the
organizational strategy, HR strategies will have their directions defined
in terms of seeking the commitment of the employee or focus on
controlling their behavior; strategic people management should develop
metrics for assessing employee performance vis-a-vis organizational
objectives; language and HR begins to incorporate terms related to
business as performance, performance and results; adaptation of the
strategy to the reality of the organization. Finally, it can be said that the
alignment of People Management with the organizational strategy is
fundamental, even for its legitimacy in the organization.

Keywords: Strategic People Management, Organizational Strategy,
Strategic Alignment.

INTRODUCAO

A administracdo de pessoas pode ser compreendida como uma area do saber, interna as ciéncias humanas, em

que teorias e técnicas sao criadas, destruidas e recriadas, tendo em vista: 1) a consecucio dos objetivos organizacionais
(MORAES, 2004) e, recentemente, 2) o desenvolvimento pessoal e social do individuo na perspectiva da gestdo de
competéncias (FLEURY, 2002).

A administracio de RH deve “conquistar e manter talentos na organizacio, produzindo e dando o maximo de
si, de modo positivo e favoravel aos objetivos da organizacdo, em consonancia com os objetivos individuais® (LEITE;
ALBUQUERQUE, 2009, p. 15). Assim, o tema de Gestdo Estratégica de Pessoas assume grande relevancia na atualidade
por conta da necessidade, por um lado, de alinhamento da fung¢ao de recursos humanos a estratégia organizacional como
um todo e, por outro, devido ao papel fundamental que as pessoas assumem para a consecucdo dos objetivos
organizacionais.

Nesta pesquisa bibliografica, objetivamos entender a relacio entre a gestdo estratégica de pessoas com a
estratégia empresarial. Esperamos, assim, contribuir para o entendimento da gestdo estratégica de pessoas como uma
dimensio necessaria para o cumprimento da estratégia organizacional.

PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Para atingir o objetivo do trabalho, realizamos uma Pesquisa Bibliografica, desenvolvida “a partir de material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. (...) Parte dos estudos exploratorios podem ser
definidos como pesquisas bibliograficas™ (GIL, 2008, p. 51).

Os artigos, livros e teses utilizados foram selecionados em bases de dados nacionais, incluindo bibliotecas
universitarias. Utilizamos o descritor “gestdo estratégica de pessoas” para o levantamento bibliografico.

ESTRATEGIA E GESTAO DE PESSOAS

Podemos dizer que a estratégia direciona a empresa, afeta a empresa como um todo, estabelece relacio com o
ambiente, tem impacto em diferentes niveis da empresa e ¢ fruto de decisoes tomadas. A estratégia é aqui entendida
como a “formulagio da missio e dos objetivos organizacionais, bem como de politicas e planos de agdo para alcanca-los,
considerando os impactos das forcas do ambiente e a competicio” (ALBUQUERQUE, 2002, p. 38). Para atingir seus
objetivos, as empresas procuram tracar estratégias que mobilizem recursos e comportamentos daqueles que estio
envolvidos, direta ou indiretamente, com a organizacao.

No que se refere aos Recursos Humanos, de acordo com Albuquerque (2002), a administragdo estratégica deve
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reconhecer a influéncia do ambiente externo e a dinamica do mercado de trabalho, enfatizar a tomada de decisio e a
perspectiva do longo prazo, levar em consideracdo todas as pessoas da organizacdo e integrar-se a estratégia
organizacional e as demais estratégias funcionais (marketing, financas, operacoes etc.).

O modo com que cada empresa orientara suas estratégias dependera da forma como se relaciona com seus
funcionarios. Albuquerque (2002) apresenta-nos, de modo bastante claro, dois modelos de estratégia para lidar com as

pessoas: controle e comprometimento (Quadro ).

Quadro 1. Concepcoes organizacionais comparadas (fonte: Albuquerque, 2002, p. 39).

Modelo
Caracteristicas Estratégia de controle Estratégia de comprometimento
Distintivas
- ; = | Reducdo de niveis hierdrquicos e de
ESTRUTURA Altamente hierarquizada, separacéo i P,
DRGANIZACIONAL ‘quem pensa’ & quem faz chefias intermediarias, juncio do fazer

e do pensar — empowerment.

Organizacio dotrabaho

Trabalho muito especializado,
gerando monctonia e frustracfes.

Trabalho enriquecido, gerando
desafios.

Realizacdo do trabalho Individual. Em grupo.
- Enfase em controles explicitos do Enfase no controle implicito pelo
Sistema de controle trabalho. grupo.

RELACOES DE TRABALHO
Politica de emprego

Foco no cargo, emprego a curto
prazo.

Foco no encamreiramento flexivel,
emprego a longo prazo.

Nivel de educacio e formacdo

Baixo, trabalho automatizado e

Alto, trabalho enriquecido e intensivo

requerido especializado. emtecnologa.
Relaces empregador- P_— P .
empregado Independéncia. Interdependéncia, confianca mitua.

Relacdes comsindicatos

Confronto baseado na divergénda
de interesses.

Didlogo, busca da convergéncia de
interesses.

Participacio dos empregados
nas decisdes

Baixa, decisfies tomadas de cima
para baixo.

Alta, decisfes tomadas em grupo.

POLITICA DE RECURS0S
HUMANDOS
Contratacdo

Contrata para um cargo ou para um
conjunto especialzado de cargos.

Contrata para um carreira longa na
empresa.

Treinamento

Visa ao aumento do desempenhona
funcdo atual.

Visa preparar o empregado para
futuras funces.

Carreiras rigidas e especializadas,

Carreias flexiveis, de longo alcance,

Carreira de pequeno horizonte e amarradas | com permeakilidade entre diferentes
na estrutura de cargos. carreiras.
Focada na estrutura de cargos, com | Focada na posicio da carreira e no

Salarial alto grau de diferenciacdo salanal desempenho, com baixa diferenciacio
entre eles. entre niveis.

Incentivos Uso de incentivos individuais. Foco nos incentivos grupais

vinculados a resultados empresariais.

Embora o Quadro 1 seja bastante claro, podemos sintetiza-lo da seguinte maneira: a) Estratégia de controle:
“empregados vistos como nameros, custos e fator de producio que, para desempenhar bem as funcoes, devem ser
mandados e controlados” (BOSQUETTI et al., 2009, p. 51); b) Estratégia de comprometimento: “as pessoas sio
consideradas parceiras no trabalho, nas quais a empresa deve investir para conseguir melhores resultados empresariais”
(BOSQUETTI et al., 2009, p. 51).

Para a concretizagdo desta altima, defende-se que as politicas de recursos humanos devem partir das seguintes
premissas, de acordo com Bosquetti e colaboradores (2009):

- Valorizar os talentos humanos;

- Atrair e manter profissionais de alto potencial e qualificacio;

- Criar as condi¢oes para a motivagao individual;

- Fazer com que os grupos direcionem-se as metas organizacionais;
- Possibilitar o aprimoramento profissional na empresa;

- Vincular incentivos a resultados da equipe;

- Adaptar as politicas de RH a empresa e a0 ambiente de atuacao.

Citando Becker, Huselid e Ulrich (2001, p. 51), Bosquetti et al. (2009, p. 51) apontam que a compreensio do
funcionamento do negocio a ponto de adaptar as politicas de RH as necessidades de mudanca empresarial mostra que
os profissionais de RH possuem a competéncia para tornarem-se parceiros estratégicos da organizacio, agregando-lhe
valor.

Essa colocacao ¢ bastante interessante, pois mostra que o RH precisa, efetivamente, assumir a lingunagem dos
negocios (performance, desempenho, resultados, cumprimento de metas etc.) para habilitar-se a “sentar” ao lado das areas
estratégicas da empresa (marcadamente, financas e marketing) e nio ser apenas uma area acessoria na organizacao.
Além disso, Bosquetti et al. (2009) mostram que os autores entendem que a estratégia implementada com sucesso deve:
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- Ter foco estratégico nos funcionarios;
- Ter um alinhamento estratégico de RH com a estratégia da empresa;
- Ter um sistema para avaliar e medir o desempenho, equilibradamente.

Da mesma maneira, Albuquerque (2002) entende que tal alinhamento ¢ fundamental. Para tanto, apresenta as
etapas para a formulacio da estratégia de Recursos Humanos que deve andar em concomiténcia e alinhamento com as
estratégias empresariais. As etapas da Figura 1 relacionam-se com cada etapa do planejamento estratégico
organizacional.

1 DESENVOLVIMENTO DA COMPREENSAQ E DO COMPROMETIMENTO COM <
A VISAD DO NEGOCID
1 .
E
2 MISSAQ DA ADM. DE RH -— E
8 5
B
- | A
3 ANALISE DO AMBIENTE DE RH E
8 o
4 ANALISE DOS RECURSOS HUMANOS
8 —
5 DEFINICAO DOS OBJETIVOS DE RH
8
6 DEFINICAO DE POLITICAS DE RH
o |
T ELEMENTOS ESTRATEGICOS CRITICOS DE RH
8 ESTRATEGIAS DE RH PARA INCLUSAO NO PLANO ESTRATEGICO DA
EMPRE SA

Figura 1. Estratégia de RH (fonte: Albuquerque, 2002, p. 41).

Comparativamente 2 estratégia organizacional, cada item que vemos na Figura 1 relaciona-se:
1 - a Visao do Negocio;
2 - a Missdo da empresa;
3 - a Analise do ambiente empresarial;
4 - a Analise das capacidades organizacionais;
5 - aos Objetivos organizacionais;
6 — as Macropoliticas empresariais;
7 - aos Elementos estratégicos criticos da empresa;
8 — a Selecio e desenvolvimento da estratégia.

Assim, a Estratégia de Gestdo de Pessoas (ou de Administragdo de Recursos Humanos) deve alinhar-se a
formulacao estratégica da empresa, de modo que possa participar, ativamente, na busca dos resultados organizacionais.

Desse modo, percebemos que a Gestdo Estratégica de RH, muito além de ser mera aplicacdo teorica, ¢ sim a
utilizagao de técnicas que levam a uma profunda andlise das relacoes sociais interna e externa a empresa para que,
alinhada a estratégia organizacional, os objetivos empresariais sejam alcangados (MORAES, 2017).

Alinhamento Estratégico de Gestio de Pessoas

Em interessante estudo sobre alinhamento da estratégia organizacional com a estratégia de gestdo de pessoas,
Foroni (2014, p.8) apresenta uma série de questionamentos que norteiam sua pesquisa e que nos fazem refletir sobre a
relacdo entre a estratégia organizacional e o campo de gestdo de pessoas nas organizacoes:

- Os objetivos de gestao de pessoas alinham-se aos organizacionais?

- Ha alinhamento entre politicas e praticas de RH e objetivos de gestdo de pessoas?
- Objetivos, politicas e praticas de RH estdo alinhados, internamente?

- E possivel identificar os desalinhamentos?
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O que podemos perceber dessas questdes € a tentativa de verificar se a estratégia de gestdo de pessoas esta
alinhada com os objetivos organizacionais e se é constituida de modo coerente.

A coeréncia estaria colocada na integracdo entre os objetivos, politicas e praticas formulados no campo de
gestdo de pessoas, tendo em vista a estruturagio a partir de sua logica propria.

Por sua vez, o alinhamento pode ser entendido como a maneira que o modelo de gestdo de pessoas, adotado
pela empresa, direciona o comportamento das pessoas em direcdo aos objetivos organizacionais (FORONI, 2014). Ou
seja, aquilo que ¢ feito em gestao de pessoas leva a consecucio dos objetivos da empresa?

Por meio de um estudo de caso, Foroni (2014) levantou informacoes sobre:

- O objetivo da empresa estudada;

- As estratégias desenvolvidas pela empresa estudada;

- As estratégias e objetivos de gestdo de pessoas;

- As politicas e praticas de Recursos Humanos (RH) da empresa.

Com as informacdes coletadas, a autora estabeleceu relacio entre elas para identificar os alinhamentos e
desalinhamentos entre estratégia empresarial e estratégia de gestdo de pessoas, além dos alinhamentos internos a
propria gestao de pessoas.

Basicamente, a autora utiliza quatro blocos de conceitos em sua pesquisa: 1) estratégia organizacional; 2)
estratégia em gestdo de pessoas; 3) politicas e praticas de Recursos Humanos (RH); e 4) alinhamentos estratégico e de

gestao de pessoas.

Estratégia Organizacional

A estratégia organizacional pode ser caracterizada por: um padrio unificado, integrado e coerente de decisoes;
determina objetivos de longo prazo, planos de acoes e disponibilizacdo de recursos; objetiva desenvolver competéncias
essenciais; busca vantagens competitivas sustentaveis a partir das oportunidades e forcas organizacionais, trabalhando
para a prevencdo contra as ameacas e melhoria das fraquezas; identifica as tarefas nos niveis estratégico, tatico e
operacional; entende o papel dos stakeholders na relacio com a organizagdo; investe nos recursos que permitam a
sustentacio da vantagem competitiva (HAX; MAJUF, 1991 apud FORONI, 2014).

E importante destacar que os funciondrios devem ter clareza quanto aos objetivos organizacionais para que
possam contribuir para o seu alcance em todos os niveis da empresa.

Estratégia de Gestao de Pessoas

A gestao estratégica de pessoas pode ser entendida a partir da relagio entre “praticas, politicas e estratégias
que a organizacio utiliza para gerenciar o capital humano, que sio influenciados e influenciam a estratégia de negocio, o
contexto organizacional e o contexto socioecondmico em que estdo inseridas” (MARTIN-ALCAZAR et al., 2005 apud
FORONT, 2014, p. 17).

Para tanto, desenvolve um modelo de gestdo de pessoas para gerenciamento e orientagdo do comportamento
das pessoas, a partir da definicao de “principios, estratégias, politicas e praticas ou processos de gestio” (FISCHER,
2002, p. 12).

O modelo de gestao de pessoas, dessa forma, pode ser entendido como “a busca de padroes de comportamento
coerentes com o negocio da organizagdo” (FORONI, 2014, p. 17).

Politicas e Praticas de RH

As politicas de RH referem-se aos “principios e diretrizes que balizam as decisoes e comportamentos da
organizacio e das pessoas em sua relagdo com a organizacio” (DUTRA, 2002 apud FORONI, 2014, p. 19).

Por sua vez, as praticas representam os varios métodos, técnicas e procedimentos que sio utilizados para implementar
as “decisoes e para nortear as acoes no ambito da organizacio e em sua relacdo com o ambiente externo” (DUTRA, 2002
apud FORONI, 2014, p. 19-20).

A pratica de gestio de pessoas depende de sua relacio com as outras partes do sistema de praticas
organizacionais. Tal sistema deve ser suficientemente flexivel para que as praticas de RH adaptem-se aos diferentes
atores organizacionais, bem como ao contexto do negocio em que a empresa esta inserida (FORONI, 2014).

O sistema de RH, assim, influencia o clima organizacional, o comportamento dos individuos e a performance da
organizacdo. Além disso, o sistema de RH serve para atingir objetivos, tais como: “estimular o comprometimento dos
funcionarios, direcionar para a alta performance, controlar os funcionarios, direcionar a seguranca” (LEPAK et al., 2006
apud FORONI, 2014, p. 21), entre outras func¢des. Essa relagio entre politicas, praticas e performance pode ser ilustrada
pela Figura 2.
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Figura 2. Sistema de RH (Fonte: Adaptado de Jiang et al., 2012 por Foroni, 2014, p. 22).

As relacoes aditiva, substituta e sinérgica, referem-se, respectivamente, a: a) Aditiva: aumento do resultado; b)
Substituta: substitui¢ao de uma pratica por outra sem variacdo de resultado; ¢) Sinérgica: produgao de efeitos positivos
ou negativos na interacio entre duas ou mais praticas.

Alinhamento estratégico e alinhamento de gestio de pessoas

O alinhamento pressupde “um ajuste entre elementos variados” (BEER; EINSENSTAT, 1996, p. 598 apud
FORONI, 2014, p. 24). O alinhamento interno seria o modo de relacdo entre cultura organizacional, estrutura
organizacional e estratégia, tendo em vista o alcance dos objetivos estratégicos (FORONI, 2014).

Esse alinhamento interno recebe, ainda, duas divisoes: alinhamento vertical e alinhamento horizontal. O
primeiro aplica-se aos casos em que as areas funcionais alinham-se a estratégia organizacional. Ja o segundo refere-se a
relacdo estabelecida entre as areas funcionais para alcangar os objetivos organizacionais (LABOTBITZ; ROSANSKY,
1997, HENDERSON; VENTRAMAN, 1993 apud FORONI, 2014).

O alinhamento guarda relagdo com o desdobramento da estratégia, cujo processo “implica a definicio de
objetivos, indicadores, metas e iniciativas que exprimam a singularidade estratégica de alguma ‘organizagio dentro da
organizacdo” (FORONI, 2014, p. 25).

Uma organizagdo que se apresenta totalmente alinhada ¢ aquela em que todos atuam de acordo com a
estratégia organizacional (PRIETO, 2009 apud FORONI, 2014). Assim, ao orientar-se com clareza em direcdo aos
objetivos, as pessoas podem ser realocadas e os processos podem ser redesenhados para dar resposta a necessidade de
atender a uma necessidade de mercado (FORONI, 2014).

O alinhamento de gestio de pessoas também pode ser desmembrado em vertical — quando direcionado a
estratégia organizacional — e horizontal — modo como as varias praticas de gestdo de pessoas se relacionam e trabalham
juntas.

O alinhamento de gestdo de pessoas pode, assim, ser definido como “o arranjo e flexibilidade das praticas de
RH e como a combinacio entre elas contribui para o atingimento dos objetivos do negocio e assim obter vantagem
competitiva” (BECKER et al., 2001; WEI, 2006 apud FORONI, 2014, p. 26).

O alinhamento de gestdo de pessoas engloba, assim, as funcoes de RH, as pessoas que estdo envolvidas no processo e os
diversos fatores de negocios, visando ao alinhamento horizontal (entre as partes do sistema de RH) e vertical (com
outras dreas, fungoes e objetivos organizacionais) (WEI, 2006 apud FORONI, 2014).

A mesma analise é oferecida por Becker et al. (2001 apud FORONI, 2014) ao propor que o alinhamento de gestao
de pessoas ocorre a partir da “relacdo entre os objetivos de gestdo de pessoas e os objetivos estratégicos do negocio, a
relagdo entre as praticas de RH e os objetivos de gestdo de pessoas e a relacido interna das praticas de RH” (BECKER et
al., 2001 apud FORONI, 2014, p. 29).

A Figura 3 sintetiza os alinhamentos horizontal e vertical propostos pela autora, tendo em vista as estratégias
organizacional e de gestdo de pessoas.
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| Estratégia organizacional

| Estratégia de Gestédo de Pessoas |
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Gestdodo | | Gestédodo
Desempenho Clima
- J

Alinhamento

Interno Horizontal

Figura 3. Modelo teorico proposto (Fonte: Adaptado de Foroni, 2014, p. 33).

Fica claro, pela Figura 3, que o alinhamento interno entre as politicas e praticas de RH (recrutamento e selecio;
treinamento e desenvolvimento; remuneracdo e desempenho; carreira e sucessio; gestio do desempenho; gestio do
clima) devem alinhar-se internamente ao sistema de RH, bem como as Estratégias de GP (Gestdo de Pessoas) e
Organizacional.

CONSIDERACOES FINAIS

Para entender a relagdo entre a gestio estratégica de pessoas com a estratégia organizacional, realizamos uma
pesquisa bibliografica nesse campo de estudo.

Assim, percebemos que, para elaborar sua estratégia, a Administracio de Recursos Humanos deve langar mao
de uma série ferramentas de gestdo, de modo que se aproxime das estratégias organizacionais e sirva de parceira na
busca dos objetivos empresariais. E importante que tais ferramentas levem em consideracao o que efetivamente ocorre
na empresa, evitando que sejam aplicadas indiscriminadamente.

Na pratica, Gestdo de Pessoas tem procurado aproximar-se da (alinhar-se a) Estratégia Organizacional, de
modo que possa contribuir para o alcance dos objetivos organizacionais ou mesmo propor mudancas e transformacoes
na empresa.

Para isso, as estratégias de GP devem adotar a linguagem das estratégias organizacionais, a0 mesmo tempo em
que deve buscar um alinhamento entre suas politicas e praticas e os objetivos de RH, bem como no interior das proprias
politicas e praticas, de modo que haja coeréncia e agdes estruturadas.

Para estudos futuros, sugerimos a realizacdo de pesquisas empiricas em empresas para verificar o alinhamento
da gestdo estratégica de pessoas com a estratégia organizacional.
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RESUMO. A urbanizacdo, a mineracdo e demais agdes antropicas no
municipio de Itabira causaram a fragmentacio da vegetacdo urbana,
sendo que as areas verdes urbanas remanescentes contribuem para a
manutengio de plantas e refugio da fauna, além de melhorar a qualidade
do ar, reter material particulado e equilibrar o microclima da regiao. A
Fundagio Comunitaria de Ensino Superior de Itabira (FUNCESI) possui
um fragmento vegetal significativo que favorece as interacoes ecologicas
do local. Esse estudo tem como objetivos identificar as espécies vegetais
encontradas no campus, compreender o processo historico de
arborizacio e com isso ressaltar a importancia da vegetagdo para o
ecossistema urbano. A coleta de dados para levantamento botanico foi
realizada no ano de 2014 e 2015, usando o método de caminhamento. Os
individuos fotografados e coletados foram comparados com referéncias
de identificacdo botanica. Assim, foram identificadas 87 espécies, a
maioria nativa do Brasil (57%). Muitas espécies foram produtos de
replantio por antigos frequentadores da area, que com o tempo, se
dispersaram naturalmente e mantém o ecossistema. O local permite um
espaco de convivéncia diferenciado para a promogio de educacao formal
¢ informal.

Palavras-chave: Biodiversidade; vegetacio; urbanizagio

ABSTRACT. The urbanization, mining and other human activities in
[tabira city, Minas Gerais State, Brazil, caused the fragmentation of
urban vegetation. The remaining green urban area contribute to the
maintenance of the plants and wildlife refuge, in addition to this, it
improves the air quality, retains particulate matter and balances the
microclimate of the region. The Fundacio Comunitaria de Ensino
Superior de Itabira (FUNCESI) has a significant vegetal fragment that
provides the ecological interactions of the place. The aim of this study
was to identify the plant species found on the campus, to understand the
historical process of arborization and emphasize the importance
vegetation for the urban ecosystem. The data collection for botanical
survey was conducted in the year 2014 and 2015, using the random-walk
method. Individuals were photographed and compared with botanical
identification references. Were found 87 species. The arborization in the
campus is dominated by Brazilian native species (57%). Many species
were replanted by former residents, and naturally dispersed in the area
and maintains the local ecosystem. The site allows a different living
space for the promotion of formal and informal education.

Keywords: Biodiversity; vegetation; urbanization

INTRODUCAO

As interferéncias antropicas na paisagem causada pelo aumento da populacio nas cidades deixam marcas

construtivas (aspectos historico-culturais) e marcas destrutivas (areas degradadas) (BIONDI; KICHLAT, 2006).
Portanto, a arborizacdo urbana tem papel ambiental e social importante nos centros urbanos, por melhorarem a
qualidade de vida nas cidades, bem como a satide mental e fisica da populacao (OLIVEIRA et al., 2014).

O municipio de Itabira, regionalmente integrante do Quadrilatero Ferrifero de Minas Gerais, passou por um
crescimento territorial acelerado, iniciando-se em meados do século XX, associado principalmente a expansio da
mineracao de ferro, o crescimento urbano sem planejamento e o aumento de areas de pasto. Desse modo, foi alterado as
regioes por onde se estendiam os fragmentos de vegetacio, modificando as condicoes de uso e ocupacio do solo no
municipio (ALVARENGA et al., 2015). Logo, a vegetagdo restante mantém a biodiversidade, permite o fluxo génico,
preserva os recursos hidricos e edaficos. Além disso, os fragmentos vegetais em area urbana promovem um ambiente
agradavel, clima afavel e maximiza o bem-estar da populacio.

A Fundagido Comunitaria de Ensino Superior de Itabira (FUNCESI), localizada em Itabira, possui uma
significativa drea de mata urbana. Desse modo, este trabalho tem por objetivos identificar as espécies vegetais
encontradas no campus, compreender o processo historico de arborizacdo e com isso ressaltar a relevancia da vegetagio
para o ecossistema urbano. Os resultados serdo importantes para a divulgacdo dessa vegetagdo urbana junto a
comunidade, visando a valorizacio do local como area a ser preservada. Atualmente, ndo ha estudo disponivel sobre
arborizacao no municipio.

MATERIAL E METODOS

Area de estudo

O municipio de Itabira esta localizado no Centro-Leste de Minas Gerais (Figura 1), a aproximadamente 100 km
de distancia, a nordeste, da capital mineira Belo Horizonte. A partir da Projecio Transversa de Mercator - UTM e
enquadramento pelo Sistema de Referéncias Geocéntrico das Américas - SIRGAS 2000, Itabira esta na Zona 23 K entre
as coordenadas latitudinais 7.810.000 metros e 7.860.000 metros, Sul-S, e coordenadas longitudinais 650.000 metros e
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710.000 metros, Leste-E (PMI - DEGEO, 2014).
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Figura 1. Localizacdo da cidade de Itabira, Minas Gerais, Brasil (Fonte: Adaptado de IBGE, 2016).

Regionalmente, Itabira integra o Quadrilatero Ferrifero de Minas Gerais, um poligono regional cuja a area
apresenta morfologia semelhante a de um quadrado, conhecida por sua grande reserva de minério de ferro, dentre outros
minerais de importancia econémica (ROESER; ROESER, 2010). De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE a populaco estimada do municipio ¢ de 116.745 habitantes (IBGE, 2015). Com area de 1.253,704 km”,
Itabira possui apenas 52,47 km” de area urbana (PMI - DEGEO, 2009; IBGE, 2015). A altitude varia de 800 a 1.000
metros (SILVA, 2004). Segundo Saint-Hilaire (2000), o clima predominante na regido é do tipo tropical de altitude,
caracterizado por invernos secos e verdes tmidos, com estacdo chuvosa estendendo de outubro a marco, e a estagio seca
de abril a setembro. Estudo de Silva e colaboradores (2010) que teve por objetivos mapear e quantificar as Areas de
Preservacdo Permanente (APPs) no municipio de Itabira, incluindo a sua zona rural, revelou as pastagens como
ocupagio espacial predominante no territorio itabirano, e que o municipio se encontra ainda distante de ser sustentavel
ecologicamente. Das 4reas enquadradas como APPs, 46% sio ocupadas por pastagem, 31% por vegetacdo arborea
natural, 7% por Pinus e eucalipto, 6% por capoeira e 4% por campo rupestre. A mineragdo ocupa 3% das APPs e areas
urbanizadas perfazem 1% (SILVA, 2010).

O campus da FUNCESI localiza-se na regido urbana do municipio de Itabira, limitado ao norte pela rodovia
MG-129; a0 oeste e sul por areas privadas pertencentes a empresa extrativista de minério de ferro VALE S.A.; ao sudeste
e ao leste pelo Condominio Vila Técnica do Aredo; ao nordeste pela do Praga do Aredo, como observado na imagem de
satélite do campus da FUNCESI (Figura 2).

A area do campus estende-se por aproximadamente 11 hectares e é formada por: um fragmento de vegetacio
urbana, com matas, jardins, clareiras e bambuzais; regices edificadas constituidas por nove blocos interligados por
rampas, passarelas, elevadores e passagens, que abrigam salas de aula, setores administrativos (secretaria, contabilidade,
compras, almoxarifado, recursos humanos, servicos gerais), cantina, laboratorios, biblioteca, coordenagdes de cursos e
diretoria.

Analise

Inicialmente, foi efetuado um estudo do historico da arborizacao do campus, para isso, foram coletadas
informacoes sobre os exemplares vegetais plantados e suprimidos ao longo dos anos, fundamentando-se em conversas
informais com diretores e funcionarios do setor de infraestrutura da instituicdo, devido a auséncia de registros em
documentos. As informagoes obtidas foram processadas e promoveram o levantamento preliminar da historia botanica
do campus.

Identificagio e catalogacao das espécies

Para a identificacdo das espécies in situ empregou-se o método de ‘caminhamento’ (MAGGIONI e LAROCCA,
2009; FILHO et al. 2013), sendo o levantamento floristico realizado por caminhadas aleatorias abrangendo todo campus
a0 longo de caminhos, passagens e trilhas pré-existentes, uma vez por semana, estendendo-se por oito meses durante o
ano de 2014.

Os individuos foram identificados embasando-se na associacio de caracteristicas (tronco, sementes, folhas,
flores, frutos) a de espécies ja descritas em Lorenzi e coautores (2003), Lorenzi e coautores (2008) e Lorenzi (2009). Os
individuos nao identificados no local tiveram amostras de folhas, frutos, sementes e flores coletadas para identificacio
posterior, porém os mesmos nao foram acondicionados, devido ndo haver na instituicio um herbario que pudesse
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armazenar esses materiais botanicos. Quando possivel os individuos arboreos e arbustivos visualizados ao longo do
percurso foram fotografados utilizando cameras da marca Sony modelos DSC-H200 e DSC-H300.

Amparando-se nas fotografias e nas amostras coletadas, foi realizado uma associacao de caracteristicas dos
individuos nao identificado in situ com espécies descritas em sites botanicos, como Lista de espécies da flora do Brasil
(2015) e Jardineiro.net (2015).

Para se ressaltar a relevancia de fragmentos de vegetacio em ambiente urbano foram utilizadas informacoes
adquiridas em pesquisas similares que abordam arborizacdo urbana e a sua importancia para o bem-estar da populacao,
tais como: Biondi e Kischlat (2006), Cupertino e Eisenlohr (2013), Melo e Severo (2007), Oliveira e colaboradores
(2014), Oliveira e Brentano (2010), Santana e Santos (1999).
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Figura 2. Imagem de satélite do campus da FUNCESI (Fonte: GoogleMaps® modificado pelos autores, 2016).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Este estudo apontou a presenca de 87 espécies botanicas no campus (Tabela 1), das quais, 57% sdo endémicas
no Brasil (N=50) e 43% exoticas (N=37). Entre as 38 familias a de maior riqueza especifica ¢ Fabaceae (N=16), seguido de
Arecaceae (N-8) e Myrtaceae (N=6).

No presente estudo, as arvores pioneiras como Piptadenia gonoacantha (Mart.) Macbr (Pau Jacaré) e Schizolobium
parahyba (Vell.) Blake (Guapuruvu), utilizadas frequentemente em reflorestamento devido ao seu crescimento rapido e
proporcao de insumos (sombra, nutrientes), foram observadas em diferentes estagios sucessionais em todo o campus.

De acordo com a Lista Oficial das Espécies da Flora Brasileira Ameacadas de Extingdo as espécies, Euterpe edulis
Martius (VU) (Palmeira Jucara) e Dicksonia sellowiana Hook. (EN) (Xaxim), se encontram ameagadas de extingio
(BRASIL, 2008; CNCFLORA, 2016), portanto, a sua existéncia no cimpus além de contribuir com o paisagismo e com
as interacoes ecologicas, auxilia na conservacao das espécies nativas.

A presenca de 27 individuos da espécie Caesalpinia echinata Lam. (Pau Brasil), utilizadas na ornamentacdo do
estacionamento e das areas de recreacio do campus, chamam a atencido por seu notavel valor historico do pais,
assegurado pela Lei Federal N 6.607 de 7 de dezembro de 1978 (Figura 3). O pau-brasil ¢ uma espécie arborea nacional
da Floresta Atlantica e encontra-se ameagada de extingio, na Lista Oficial das Espécies da Flora Brasileira Ameacadas
de Extincao (BRASIL, 2008), o seu uso na arborizagio urbana pode ser uma das maneiras de conservacio ex situ da
variabilidade genética da espécie (ROCHA; BARBEDO, 2008).
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Tabela 1. Lista de espécies botanicas encontradas no campus da FUNCES], Itabira/MG. Familia, espécie, nome comum, endemismo no Brasil.

. Espécie
Familia - - Procedéncia
Nome Cientifico Nome Comum
Acanthaceae Sanchezia nobilis Hook. Sanquésia Exética
Anacardiaceae Mangifera indica L. Manga Exdtica
Anacardiaceae Schinus terebinthifolius Raddi Avroeira-vermelha Nativa do Brasil
Annonaceae Annona muricata L. Graviola Exética
Annonaceae Annona squamosa L. Fruta-pinha Nativa do Brasil
Apocynaceae Allamanda cathartica L. Alamanda Nativa do Brasil
Apocynaceae Nerium oleander L. Espirradeira Exotica
Apocynaceae Plumeria rubra L. Jasmim manga Nativa do Brasil
Araceae Monstera deliciosa Liebm. Costela de Adéo Exdtica
Avraliaceae Schefflera actinophylla (Endl.) Harms. Chefera Exotica
Araucariaceae Araucaria angustifolia (Bert.) O. Ktze Avraucéria Nativa do Brasil
Arecaceae Acrocomia aculeata (Jacq.) Lodd. Ex Mart. Macadba Nativa do Brasil
Arecaceae Archontophoenix cunninghamiana H. Wendl. & Drude Palmeira Real Exdtica
Arecaceae Cocos nucifera L. Palmeira Coqueiro Exoética
Arecaceae Copernicia prunifera (Miller) HE Moore. Carnatiba Nativa do Brasil
Arecaceae Dypsis lutescens H. Wendel Palmeira-areca Exdtica
Arecaceae Euterpe edulis Mart. Palmeira Jugara Nativa do Brasil
Arecaceae Livistona chinensis R. Brown Palmeira-de-leque Exotica
Arecaceae Syagrus romanzoffiana (Cham.) Glassman Licuri Nativa do Brasil
Bignoniaceae Jacaranda mimosifolia D. Don. Jacaranda Exotica
Bignoniaceae Spathodea nil6tica Seem. Espatodea Exotica
Bignoniaceae Handroanthus chrysotrichus (Mart. ex A. DC.) Mattos Ipé-amarelo Nativa do Brasil
Bignoniaceae Tabebuia impetiginosa (Mart.) Standl. Ipé-roxo Nativa do Brasil
Bignoniaceae Zeyheria tuberculosa (Vell.) Bur. Ipé-felpudo Nativa do Brasil
Caricaceae Carica papaya L. Maméo Nativa do Brasil
Chrysobalanaceae Licania tomentosa Benth. Oiti Nativa do Brasil
Commelinaceae Tradescantia pallida (Rose) Hunt. Trapoeraba Exotica
Commelinaceae Tradescantia zebrina Hort. Lambari roxo Exoética

Dicksoniaceae
Euphorbiaceae
Euphorbiaceae
Euphorbiaceae
Euphorbiaceae
Euphorbiaceae

Dicksonia sellowiana Hook.
Alchornea glandulosa Poepp & Endl.
Euphorbia milii Des Moul.
Euphorbia pulcherrima Willd.
Joannesia princeps Vell.
Mabea fistulifera Mart.

Xaxim
Tamanqueiro
Coroa de Cristo
Bico-de-papagaio
Boleira
Canudo-de-Pita

Nativa do Brasil
Nativa do Brasil
Exdtica
Exdtica
Nativa do Brasil

Nativa do Brasil

Fabaceae Anadenanthera colubrina (Vell.) Brenan Angico Branco Nativa do Brasil
Fabaceae Bauhinia variegata Linn. Pata-de-vaca Exdtica
Fabaceae Calliandra brevipes Benth. Esponjinha Nativa do Brasil
Fabaceae Caesalpinia echinata Lam. Pau Brasil Nativa do Brasil
Fabaceae Caesalpinia ferrea Mart. Pau-ferro Nativa do Brasil
Fabaceae Poincianella pluviosa (DC.) L.P. Queiroz Sibipiruna Nativa do Brasil
Fabaceae Caesalpinia pulcherrima Sw. Flamboyanzinho Exdtica
Fabaceae Centrolobium tomentosum (Benth.) Guill. Avrariba Nativa do Brasil
Fabaceae Delonix regia Bojer ex Hook. Flamboyant Exdtica
Fabaceae Hymenaea courbaril L. Jatoba Nativa do Brasil
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Melastomataceae

Tibouchina granulosa (Desr.) Cogn.

Quaresmeira

(=)

Tabelal (cont.).
Fabaceae Mimosa bimucronata (DC.) O. Kutze Marica Nativa do Brasil
Fabaceae Mimosa caesalpiniifolia Benth. Sabié Nativa do Brasil
Fabaceae Piptadenia gonoacantha (Mart.) Macbr. Pau Jacaré Nativa do Brasil
Fabaceae Schizolobium parahyba (Vell.) Blake Guapuruvu Nativa do Brasil
Fabaceae Samanea tubulosa (Benth.) Barneby e Grimes Sete Cascas Nativa do Brasil
Fabaceae Senna macranthera (Collad.) Irwin et Barn. Fedegoso Nativa do Brasil
Lauraceae Persea americana Mill. Abacate Nativa do Brasil

Lecythidaceae Cariniana legalis (Mart.) O. Ktze. Jequitiba Nativa do Brasil

Lythraceae Lagerstroemia speciosa L. Escumilha Exdtica
Lythraceae Lagerstroemia indica L. Resedd Exdtica
Malvaceae Ceiba speciosa A. St. Hil. Paineira-branca Nativa do Brasil
Malvaceae Dombeya wallichii (Lind.) Benth. et Hook. Astrapéia Exotica
Malvaceae Hibiscus sp. L. Hibisco Exdtica
Malvaceae Malvaviscus sp. Malvisco Nativa do Brasil

Nativa do Brasil

Moraceae Artocarpus heterophyllus Lam. Jaca Exdtica
Moraceae Ficus gomelleira Kunth & CD Bouché Gameleira Nativa do Brasil
Moraceae Morus rubra L. Amora-negra Exotica
Musaceae Musa paradisiaca L. Banana Exdtica
Myrtaceae Eucalyptus sp. Eucalipto Exdtica
Myrtaceae Eugenia uniflora L. Pitanga Nativa do Brasil
Myrtaceae Plinia cauliflora (Mart.) Kausel Jabuticaba Nativa do Brasil
Myrtaceae Psidium cattleianum Sab. Avraga Nativa do Brasil
Myrtaceae Psidium guajava L. Goiaba Nativa do Brasil
Myrtaceae Stenocalyx dysentericus (DC.) O. Berg Cagaita Nativa do Brasil
Nyctaginaceae Bougainvillea spectabilis Willd. Bougainville Nativa do Brasil
Oxalidaceae Averrhoa carambola L. Carambola Exdtica
Passifloraceae Passiflora edulis Sims f. flavicarpa Deg. Maracuja Nativa do Brasil
Pinaceae Pinus sp. Pinus Exdtica
Plantaginaceae Russelia equisetiformis Schlecht & Chan. Russélia Exdtica
Poaceae Bambusa sp. Bambu Exoética
Proteaceae Grevillea banksii R. Br. Grevilea and Exotica
Rhamnaceae Hovenia dulcis Thunb. Pau-doce Exotica
Rosaceae Eriobothrya japonica Lindl. Ameixa-amarela Exotica
Rubiaceae Genipa americana L. Jenipapo Nativa do Brasil
Rubiaceae Ixora umbellata Valeton ex Koord. & Valeton Ixoria Exotica
Rutaceae Citrus limon L. Liméao Exotica

Sapindaceae

Sapindus saponaria L.

Saboneteira

Nativa do Brasil

Sapindaceae Toulicia laevigata Radlk. Brauninha Nativa do Brasil
Sapotaceae Manilkara zapota L. Sapotizeiro Exotica
Urticaceae Cecropia sp. Embauba Nativa do Brasil
Urticaceae Pilea cadierei Gagnep. & Guill. Pilea aluminio Exdtica

Verbenaceae Duranta erecta L. Pingo d’ouro Nativa do Brasil

Comparando os dados encontrados nesse trabalho, Cupertino e Eisenlohr (2013) estudaram a flora de 17
instituicoes de ensino, que resultou na compilacdo de 1.470 individuos e 599 espécies, dessas, 255 espécies eram exoticas
(42,57%) e 344 nativas do Brasil (57,43%). Das espécies nativas, os individuos mais frequentes pertenciam a espécie
Caesalpinia echinata Lam. (Pau Brasil), enquanto das exoticas, os individuos mais comuns pertenciam a espécie Mangifera
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indica L. (mangueira), seguido por individuos de Delonix regia Bojer (Flamboyant). O ntmero de espécies nativas foi
maior que o de exoticas, porém, segundo os autores, o fato de uma espécie ser exotica nao implica em auséncia de
importancia, principalmente pelo ponto de vista conservacionista.

Figura 3. Espécime de Caesalpinia echinata Lam. (Pau Brasil) na drea de recreacao do campus (Fonte: André Ferreira, 2014).

Em um estudo floristico preliminar de Oliveira e Brentano (2010) no campus de Florianopolis houve
predominancia da espécie exotica, Ligustrus japonicus Thunb. (Licustro), seguida das nativas, Eugenia uniflora L. (Pitanga),
Schinus terebinthifolius Raddi (Aroeira-vermelha). Assim, os autores assinalaram a inconformidade do plantio de espécies
exoticas, pois, de acordo com eles, as nativas forneceram abrigo e alimento aos animais endémicos e sio dispersoras de
sementes que contribuem para a recuperagio de areas proximas.

Antes da implantacdo do campus da FUNCESI, no ano de 1993, a area era utilizada para atividades recreativas
dos habitantes locais; como viveiro de mudas da prefeitura; e ocupada por escritorios da mineradora da regifo. Assim,
parte da populagio de plantas foi introduzida nesta época, por habitantes e funcionarios que trabalhavam nos
escritorios e no viveiro, que com o tempo, se dispersaram por toda a area.

Desse modo, as plantas presentes atualmente sustentam interacdes ecologicas indispensaveis para a
manutencio do ecossistema, propiciando a permanéncia da fauna urbana. Suas flores e frutos atraem uma variedade de
insetos, aves e mamiferos, que residem ou transitam no cAmpus, e encontram alimento e refagio na vegetacio, e sao
importantes como polinizadores e dispersores de sementes. Logo, estudos realizados anteriormente evidenciaram a
presenca de uma diversificada fauna. Foram registradas 112 espécies de aves, tais como: Spizaetus tyrannus Wied, 1820
(Gavido-pega-macaco), Turdus rufiventris Vieillot, 1818 (Sabid-laranjeira), Furnarius rufus Gmelin, 1788 (Jodo de barro),
Dacnis cayana Linnaeus, 1766 (Saira-azul), Zonotrichia capensis Statius Muller, 1776 (Tico-tico), Machetornis rixosa Vieillot,
1819 (Suiriri-cavaleiro), Fluvicola nengeta Linnaeus, 1766 (Lavadeira mascarada), Milvago chimachima Vieillot, 1816 (Pinhé
Pinhé), Penelope obscura Temminck, 1815 (Jacu), Aratinga leucophthalma Statius Muller, 1776 (Maritaca), entre outros
(SILVA e PERINTI, 2006), e de mamiferos: Callithrix penicillata E. Geoffroyi, 1812 (Sagui de tufo preto) e Callithrix geoffroyi
Humboldt, 1812 (Sagui de cara branca), com possivel hibridizacdo entre eles, ainda Guerlinguetus ingrami Thomas, 1901
(Esquilo), Didelphis aurita Wied-Neuwied, 1826 (Gamba comum) e Didelphis albiventris Lund, 1840 (Gamba de orelha
branca) (FERREIRA; ALVARENGA, 2015), e de seis espécies de morcegos das familias Phyllostomidae e uma espécie de
Vespertilionidae (SILVA et al. 2005).

Algumas espécies vegetais encontradas, como, Delonix regia (flamboyant), Licania tomentosa (oiti) e Poincianella
pluviosa (sibipiruna), sdo pouco atrativas para a fauna de aves em relacdo aos recursos troficos, no entanto, sio
importantes por fornecerem abrigo, refagio e locais de nidificagio (SAMBUGARO-SANTOS; ROSA, 2013). Outras
como: Bauhinia sp. (pata-de-vaca), Handroanthus chrysotrichus (ipé-amarelo), Malpighia glabra (acerola), Mangifera indica
(mangueira), Morus nigra (amoreira), Persea americand (abacateiro), Psidium cattleianum (araga), Psidium guajava (goiabeira),
Schinus  terebinthifolius (aroeira) e Tibouchina granulosa (quaresmeira) fornecem frutos e néctar para as aves
(SAMBUGARO-SANTOS; ROSA, 2013).

No ano de 2013 iniciou-se uma reestruturacio fisica da faculdade com a construcio de novos laboratorios,
galpio, salas de aula e passarelas, o que promoveu a supressdo de alguns individuos, desse modo, no ano posterior foram
plantadas 60 mudas das seguintes espécies frutiferas: Annona squamosa L. (Fruta-pinha), Psidium araca Raddi (araca),
Passiflora edulis Sims (maracuja), Hymenaea courbaril L. (jatoba), Artocarpus heterophyllus Lam. (jaca), Psidium gudjava
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L.(goiaba), Eriobotrya japonica Thunb (ameixa amarela), Morus nigra L. (amora), Annona muricata L. (graviola), Genipa
americana L. (jenipapo). A selecdo das espécies ndo foi baseada em critérios técnicos como a escolha de individuos
endémicos ou de importancia ecologica. Santana e Santos (1999) ressaltam que é importante que a arborizagio urbana
seja baseada em critérios técnicos e nio em escolhas pessoais.

Alguns equivocos paisagisticos foram cometidos durante a construcio do cimpus, como o plantio de
exemplares de Ficus sp ao lado do edificio da biblioteca, por exemplo, exigiu constante manuten¢do dos acessos e
canalizagoes devido ao crescimento radicular dos espécimes, o que motivou a supressio de todos os individuos no ano
de 2015. De acordo com Santana e Santos (1999), exemplos de plantas mal escolhidas para arborizagio urbana ¢ a
utilizacdo do Flamboyant e o Ficus, que sio arvores problemas por causarem rachaduras nas calcadas e muros.

Desde 2012, a area do campus € aproveitada para a educacdo ambiental, quando os alunos do curso de
engenharia ambiental iniciaram o projeto de extensdo “Trilha Interpretativa no campus da FUNCESI”, que recebe
estudantes de instituicoes de ensino pablico e privado, de Itabira e regido. O objetivo desse projeto é proporcionar uma
aprendizagem diferenciada, na qual os participantes recebem informagoes sobre a ecologia e biodiversidade local a
partir de um contato direto com a natureza, assim, abordando a importancia da preservagao da vegetacdo urbana e sua
interacdo com a fauna. Na Figura 4 observam-se alunos durante a trilha.

Estudo de Ramos e colaboradores (2016) utilizando entrevistas como instrumento de coleta, em trés parques
publicos da cidade de Santo André -SP, identificou sete significados simbolicos as experiéncias da pessoa com a
vegetacdo, como: bem-estar, oportunidade para coesio social, evocar o tempo, vegetagio é bela, qualidade ambiental,
vegetacio faz parte do mundo natural, e vegetacio como lugar.

Segundo Melo e Severo (2007) a presenca da floresta urbana do campus da Universidade de Passo Fundo
(UPF), RS, traz a qualidade de vida a seus estudantes. Acrescentam ainda que a manutencio de uma adequada relagio
entre a area verde e a populacio ¢ importante nas metropoles modernas, porque pragas e parques incorporam novas
fun¢oes dentro do organismo urbano. Eles consideram também a area verde do campus do UPF um verdadeiro
laboratorio vivo para aulas praticas da educagio formal e informal. Os autores citados ponderam o tratamento
paisagistico como patriménio, por proporcionar uma relagao harménica entre o homem e o “verde”.

A relacdo entre as pessoas e o ambiente arborizado pode ser também registrado nesse estudo, quando se
observou alunos e funcionarios descansando e se socializando na area verde do campus, e alguns professores utilizaram
o0 local para o desenvolvimento de aulas praticas. A vegetacdo mantém um microclima agradavel o que possibilita
espacos confortéveis e propicios a uma maior interacdo entre as pessoas e a hatureza, ¢ a presenga constante de passaros

¢ pequenos mamiferos se alimentando ou locomovendo entre a vegetagao, causa admiragéo para quem os presencia.

Figura 4. Alunos participando da “Trilha Interpretativa no campus da FUNCESI” (Fonte: arquivo Funcesi, 2017).

CONSIDERACOES FINAIS

O crescimento urbano ¢ uma modificacio antropogénica do meio ambiente necessaria, mas que coloca em
pauta a necessidade de cuidados dos fragmentos vegetais urbanos remanescentes. A utilizacao da area do campus da
FUNCESI como espaco de recreacdo por habitantes da regio no passado permitiu a preservagao do fragmento vegetal
local que mantém atualmente a biodiversidade. Atualmente, a dire¢ao da instituicio mostra uma preocupacio em
manteé-la, justificada pela constante manutengao e plantio de novos individuos vegetais.

Desse modo, esse estudo compilou 87 espécies, distribuidas em 38 familias, tanto endémicas (n=50), quanto
exoticas (n-37) nos 11 ha que compoem campus. Os dados sdo importantes por fornecer informacoes para a regido como
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um todo, visto que o municipio de Itabira carece de informacoes cientificas sobre a flora local. Os resultados subsidiarao
a confec¢do de um banco de dados botanicos digital, que pode contribuir para estudos académicos futuros de manejo e
conservacao das espécies vegetais urbanas.

Acreditamos que a mata da instituicdo seja uma barreira natural por reter material particulado providos dos
limites com as areas de mineracdo, melhorando a qualidade do ar e mantendo o microclima local. Os individuos
botanicos contribuem para a sobrevivéncia da fauna, proporcionando alimento e refagio para diversas espécies animais
residentes ou transitorias. Permite a ocorréncia de interacdes ecologicas essenciais que sustenta a biodiversidade,
constituindo-se um espago para a educacio ambiental formal e informal e propicia também um espago de convivéncia
diferenciado para alunos e funcionarios que buscam o bem-estar junto ao ambiente natural.
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