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RESUMO. Em uma perspectiva de buscar adentrar a ambiéncia digital como aliada a estrutura fisica das Bibliotecas
Universitarias e alavancar rumo a virtualizacdo de produtos e servicos e a disseminacio da informacio, faz-se necessa-
rio conhecer os meios que nos proporcionam tal oportunidade, atualmente encontramos intmeras ferramentas gratui-
tas na web para divulgar servicos e informacoes, o uso das redes sociais ¢ uma delas e esta cada vez mais recorrente em
qualquer atuacio profissional, pois esta ferramenta favorece a ampliacio dos produtos, servicos, comunicacio e rela-
cionamento de qualquer instituicdo, inclusive das bibliotecas. Partindo do pressuposto sera necessario compreender,
como se delineia esta nova dindmica pensando nas oportunidades que elas proporcionarao. O projeto tem como objeti-
vo propor de maneira estratégica, uma politica de utilizacao do Facebook, como ferramenta institucional nas Bibliote-
cas do IFSP, para isso sera necessario levantar dados como, tipos de redes sociais mais usadas pelos bibliotecérios; de-
tectar os motivos que levaram as bibliotecas na escolha dessa ferramenta; analisar o interesse dos usudrios no acesso as
Bibliotecas em redes sociais e conhecer os desafios e 0s beneficios na aplicagio e no uso do Facebook pelas BUs. O mé-
todo de pesquisa serd realizado através de fundamentacoes teorica, pautadas na revisao de literatura, com abordagem
quali-quantitativa, o estudo apresenta-se com um carater exploratorio, pois aborda uma experiéncia empirica das bi-
bliotecas do IFSP, campo de analise. Sera utilizado como instrumento de coleta de dados um questionario composto
por questoes de multipla escolha, elaborado em GoogleDocs, este sera enviado por e-mail, aos Bibliotecarios modera-
dores das paginas das bibliotecas no Facebook e aos discente que estiverem presentes na Biblioteca no momento, a-
bordando no maximo cinco colaboradores. Prospecta-se com a analise dos resultados, identificar os pontos fracos e
fortes no uso dessa ferramenta, descobrir em que ponto os usudrios se interessaram em acessar as bibliotecas em rede
social e quais suas demandas informacionais, isto posto, espera-se identificar as melhores estratégias que serao utiliza-
das para a divulgacio destas bibliotecas e direciona-las para a construcio de uma politica de uso dessa ferramenta, que
delineardo as informagoes, tornando-as mais favoraveis aos interesses dos usuario a ao uso institucional. Palavras-
chave: Disseminacio da informacao; bibliotecas universitarias; Facebook; gestao tecnologica.

ABSTRACT. The In a perspective of seeking enter the digital ambience as an ally the physical structure of University
Libraries and leverage toward virtualization products and services and the dissemination of information, it is neces-
sary to know the means that give us such an opportunity, now we find numerous free tools web to publicize services
and information, the use of social networks is one of them and is increasingly recurring in any professional activity, for
this tool favors the expansion of products, services, communication and relationship of any institution, including the
libraries. Assuming you must understand, as outlining this new dynamic thinking of the opportunities they provide.
The project aims to propose strategically, a Face book usage policy, as an institutional tool in the IFSP Libraries, it will
be necessary to collect data as types of social networks most used by librarians; detect the reasons why libraries in
choosing this tool; analyze the interest of users to access the libraries in social networks and meet the challenges and
benefits in the implementation and use of Face book by BU. The research method will be accomplished through theo-
retical foundation, guided by the literature review, with Quali-quantitative approach, the study presents with an ex-
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ploratory character, and it addresses an empirical experience of IFSP libraries, analysis of field. Will be used as data
collection instrument a questionnaire composed of multiple-choice questions prepared in GoogleDocs, it will be sent
by email, the Librarian moderators from the pages of libraries on Face book and students that are present in the library
at the time, addressing no more than five employees. Prospects up to analyze the results, identify strengths and weak-
nesses in using this tool, find out where users interested in accessing the libraries in social networking and what their
informational needs, this position is expected to identify the best strategies that will be used for the dissemination of
these libraries and direct them to the construction of a usage policy of this tool, which will outline the information,
making them more favorable to the interests of the user institutional use. Keywords: Information dissemination; uni-

versity libraries; Face book; technology management.

Introducao

As tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC)
causaram um grande impacto na sociedade, percebido nas
diversas atividades realizadas pelo homem, seja no traba-
lho, no lazer, nas relacoes pessoais e na forma como se
comunicam gerando novos habitos sociais e novas identi-
dades. As relacoes sociais entre os individuos deixaram de
ocorrer estritamente face a face, em local e tempo defini-
do. As relagdes sociais tornaram-se independentes de
espaco e tempo determinado, passaram a serem mediadas
pelo computador, através da internet. (MORIGI; PAVAN,
2004, p. 117).

Atualmente encontramos intmeras ferramentas gra-
tuitas na web para divulgar servigos e informagoes, dentre
elas as redes sociais, utilizadas por tanto para diversio
como também para trabalho, basta ver a quantidade de
empresas e profissionais que ali divulgam produtos e
servicos, dentre eles os bibliotecarios, que visam divulgar
as bibliotecas em que atuam, buscando ampliar o contato
com seus usuarios e ampliar seu horizonte profissional,
através da comunicacio com bibliotecarios de outras
institui¢des, ou seja, a0 mesmo tempo em que se pode ter
um rapido retorno sobre suas postagens nas redes sociais,
ha a possibilidade da integracao junto aos demais profis-
sionais e da troca de experiéncias com vistas a contribuir
nas tomadas de deciszo.

Nesse sentido, as transformacdes oriundas das TICs
impactam diretamente em grande parte nos produtos e
servicos desenvolvidos e oferecidos pelas bibliotecas.
Como apontado por Moraes, as bibliotecas devem acom-
panhar os avancos do cendrio externo, para, assim, ndo
ficarem alheias aos principais acontecimentos (MORAES,
2014).

Em estudo publicado em 2011, Alvim destaca que, em
Portugal, as bibliotecas utilizam o Facebook de maneira
expressiva. No Brasil, alguns estudos versam sobre a te-
matica, como pode ser verificado nos trabalhos: Aguiar e
Silva (2013); Ribeiro, Leite e Garcia Lopes (2014) no con-
texto das bibliotecas universitarias; Furtado (2009); Lan-
zi (2012) no contexto das bibliotecas escolares. Na Espa-
nha, estudos como os de: Vieira (2013) e Vieira; Baptista e
Cuervas-Cerver6 (2013) retratam a tematica no contexto
das bibliotecas universitarias.

Ainda que de maneira sumaria, pode-se identificar que
o fendmeno do uso das redes sociais € irreversivel mundi-
almente. Dessa forma, as bibliotecas devem usi-lo a seu
favor, tracando novas formas de aproximacio remota
entre seus usuarios.

Referencial tedrico
Bibliotecas Universitarias e o Facebook, juncéo estra-
tégica na divulgacdo da informacao cientifica

A trajetoria das bibliotecas brasileiras nas organiza-
coes de ensino deve ser reescrita. Embora muitas tenham
sido e sejam as tentativas para sua valorizacio, o que a
historia apresenta é um panorama l6brego, um cenario de
falta de investimentos tanto nas bibliotecas quanto em
seus profissionais. Nessa perspectiva de produtos e servi-
cos 2.0, as bibliotecas podem reescrever suas historias
para atuarem como organismos estratégicos nas organiza-
coes. Nio que esta tarefa ja nio seja executada por intme-
ras bibliotecas, mas instiga-se maior exposi¢ao por meio
do uso das redes sociais.

Observamos que no caso das bibliotecas do Instituto
Federal de Ciéncia e Tecnologia de Siao Paulo (IFSP),
poderiam haver maiores investidas do uso do Facebook,
enquanto um canal de comunicacdo com os usuarios de
forma mais solida e efetiva. A fim de configurar o perfil das
bibliotecas em canais de informac¢io e comunicacao entre
0s usuarios e a Instituicao.

Segundo Aguiar e Silva (2014) ¢ importante frisar que
as Bibliotecas Universitarias (BUs) ja possuem canais de
comunicacdo com o0s seus usudrios, mas as ferramentas
que compdem as redes sociais, aliadas as caracteristicas
dos usuarios, podem trazer novos paradigmas para o a-
tendimento e para a relacao destes com a bibliotecas, além
de possiveis inovacoes nas formas de comunicagao.

Disponibilizar ao usuario o que eles precisam saber
sobre os produtos e servigos, tais como: o espaco, novas
aquisicoes; divulgacoes de eventos internos e externos,
sites interessantes para as pesquisa académicas e cientifi-
cas, entretenimentos, atualidades etc., podem ser formas
atrativas de conquista e aproximacao destes usudrios.

Ainda segundo Aguiar e Silva (20014) as redes sociais
mobilizam milhoes de pessoas, 0 que sugere a assertiva de

TREZ, A. P. Empreendedorismo na escola publica... 2 4‘




SCIENTIA

www.revistaifspsr.com
ISSN 2317-9066

Volume 4 | Niimero 13 | Ano 4 | julho-agosto de 2016

que as bibliotecas universitarias (BU) deveriam se apro-
priar desses dispositivos e servicos enquanto ferramentas
de comunicagio, acesso a producio de informacoes e inte-
ragao com 0s usudrios.

Como se sabe as redes sociais sempre existiram, de-
finindo a relacdo entre pessoas em torno de uma causa
comum, em defesa de outrem ou em nome de uma organi-
zacdo. As interacoes de individuos nas relacdes do cotidi-
ano, tais como entre familiares, amigos, trabalho, grupos
de estudos ou de militancia sao caracteristicas das redes
informais, que surgem espontaneamente (AGUIAR,
2014). No entanto, neste estudo, voltaremos nossa aten-
¢do para as redes sociais digitais, especificamente para a
rede Facebook. A definicio de redes sociais pressupoe o
agrupamento de pessoas que possuem 0s mesmos interes-
ses e geralmente seguem um padrdo de interacdo entre
elas. E descrita por Tomaél e Marteleto (2006, p 75) como:

[..] um conjunto de pessoas (ou organizagdes ou ou-
tras entidades sociais) conectadas por relacionamen-
tos sociais, motivados pela amizade e por relagoes de
trabalho ou compartilhamento de informacoes e, por
meio dessas ligacdes, vao construindo e reconstruin-
do a estrutura social.

Partindo desse contexto, “¢ importante se alertar sobre
as atitudes, comportamentos e mentalidades dos usuarios
de redes sociais enquanto grupos que buscam se informar,
comunicar e se socializar”. A interagéo na ambiéncia digi-
tal impoem desafios e parametros para a atuacio das BUs
em redes.

Fato é que o acesso a Internet e as redes sociais so
aumentam ao ponto de encorparmos ao nosso cotidiano a
mobilidade e facilidade do uso de aplicativos e servigos
além da comunicac@o interativa possiveis através de dis-
positivos moveis que mudaram a nossa forma de interagir
em sociedade. Conforme Cipriani (2011) no Brasil mais de
94 milhoes de pessoas possuem acesso a internet, sendo
que mais de 67 milhoes delas utilizam o Facebook, atual-
mente a maior rede social do planeta. No Twitter o Brasil
¢ um dos paises mais ativos o que faz com que a lingua
portuguesa seja uma das mais faladas no servico de mi-
croblogs; ¢ também o segundo colocado em numero de
blogs e domina diversas outras plataformas da web 2.0. As
ferramentas de redes sociais mais utilizadas até 2010 e-
ram: Facebook, Orkut, Flickr, Twitter, ja em 2013 nio se
podia mais contar com o Orkut, que estava em processo
de extincdo, devido ao grande uso do Facebook, que ainda
hoje domina a preferéncia pelos grupos na internet.

Em uma perspectiva de buscar adentrar a ambiéncia
digital como aliada a estrutura fisica das BU e alavancar
rumo a virtualizagao de produtos e servicos e a dissemina-
¢do da informacao, faz-se importante absolvermos a cultu-
ra web 2.0 no fazer bibliotecondmico. Nessa perspectiva
Recuero (2009) afirma que as ferramentas de rede social

da web 2.0 proporcionam conexdes para as pessoas, mas
ainda sdo as pessoas que constroem as redes, Ainda por
Recuero (2009, p. 78) as “redes sociais ndo sdo estaticas e
sua estrutura de conexdes pode ser alterada no tempo”.
Como Watts (2003), afirmou, “nio ha redes “paradas” no
tempo e no espago. Redes sdo dinamicas e estdo sempre
em transformacao”. Para esses autores, a grande falha no
uso das redes sociais ¢ nio observarmos como parte inte-
grante da biblioteca e como tal um organismo em cresci-
mento, que, requer aten¢ao, alimentacio e direcionamento
para crescer.

E importante destacar a forma que esta sendo disse-
minada a informacdo académica, cientifica e tecnologica,
que geralmente sdo localizadas de maneira limitada por
meio dos sites institucionais, essas informacoes sio im-
portantes e devem estar em circulacdo sendo divulgadas
de forma exploratoria dos canais que a instituigao dispo-
nibiliza, o uso das redes sociais pelas bibliotecas facilitam
de maneira ampla as divulgacoes das informacoes, além de
disponibilizar demais servicos de atendimento e orienta-
coes em tempo real em espacos diferentes.

Segundo Lara e Conti (2003, p.26) teoricamente, pela
disseminacio, busca-se oferecer informacoes tteis, mas o
conceito de utilidade nem sempre é bem definido. O deba-
te sobre 0 uso, por sua vez, remete pdri passu nao sO ao
proprio conceito de ‘informacio’ como também ao de
usuario e envolve problemas de delimitacdo de publicos
de linguagem.

A Politica de uso do Facebook e a remodelagem na
divulgacio da informagao e comunicacao

As bibliotecas, como organismos propagadores da in-
formagao, passam, com a incorporacio das tecnologias, a
desfrutar de um maior ntmero de ferramentas que possi-
bilitam a ampliacdo, a comunicacdo e a divulgacdo dos
produtos e servicos para seus usudrios. Nesse sentido, ha
necessidade de uma remodelagem na divulgacao das in-
formacoes, para que esta atenda tanto o usuario presencial
quanto o remoto (Pereira, 2012, p. 30).

O Facebook por sua vez expde ao seu publico as poli-
ticas de dados sobre as informacoes que chegam até eles,
essas se delimitam automaticamente, pois cada publicacio
envolve seu publico especifico, formando-se os agrupa-
mentos e 0s interesses comuns.

As politicas dessa ferramenta pode contribuir na ques-
tdo da construgido de politicas de uso da mesma, pelas
bibliotecas, no quesito: tipos de informacdes que serao
divulgadas; como usaremos essas informagdes; como estas
informagdes serdo disseminadas, qual o significado dessas
informacoes para o publico e qual a sua relagdo com as
demandas informacionais dos usudrios, dessa forma as
redes sociais contribuirao para a disseminagao da infor-
macdo e comunicagio de forma organizada e coerente.

Nesta realidade, ¢ importante que o bibliotecario en-
tenda que estas ferramentas podem ser excelentes aliadas
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no desenvolvimento e criacdo de estratégias para a divul-
gacdo de sua biblioteca junto a sua comunidade. Traba-
lhando na triade de “Pesquisar”, para “Conhecer”, para
depois “Usar”, este estudo versara sobre o uso do Facebo-
ok como ferramentas de disseminacio da informacio e
divulgacao das bibliotecas do IFSP, pensadas de maneiras
estratégica e inovadora.

No caso das Bus “a sua capacidade de agregar servicos
da web 2.0 ¢ fundamental para a sua renovacao face as
modernas exigéncias.” (SANTOS; ANDRADE, 2010,
p.17).

E inerente de o profissional bibliotecario ter a compe-
téncia de disseminar a informagao de forma ampla, explo-
rando ao maximo as redes sociais, mas sera que precisam
conhecer mais essas midias? os contetidos ofertados estio
sendo realmente relevantes e uteis? um estudo aprofunda-
do sobre o entendimento de utilizacdo do Facebook, aju-
daria a perceber os pontos estratégicos que proporciona-
ria a criacdo de uma politica de uso desta midia em busca
da eficacia na divulgacio da informacio cientifica, tecno-
logica e das Bibliotecas, ja que se pretende usa-lo como
ferramenta institucional, o que justifica a relevancia deste
estudo.

A pesquisa implantara melhorias que possam impac-
tar de modo positivo no servico prestado junto a comuni-
dade académica e para a sociedade em geral.

Seguindo o objetivo de propor de maneira estratégica
uma politica de utilizacdo do Facebook como ferramenta
institucional nas Bibliotecas do IFSP.

Método

A metodologia da pesquisa, que contemplou uma revi-
sdo de literatura, apresenta um carater exploratorio, com
abordagem quali-quantitativa. Concorda com Padua
quando a autora disserta que:

A busca de uma explicacdo verdadeira para as rela-
¢oes que ocorrem entre os fatos, quer naturais, quer
sociais, passa dentro da chamada teoria do conheci-
mento, pela discussao do método [...] embora histo-
ricamente, & medida que foram se legitimando e con-
solidando os procedimentos qualitativos nas ciéncias
humanas, tenha se estabelecido um certo preconcei-
to com relacdo as analises quantitativas, ndo se pode
exclui-las do horizonte do pesquisador (PADUA,
2007, p. 16 36).

A revisao de literatura se faz necessaria para fornecer
0s aportes tedricos referentes a tematica, assim como
respaldar os conceitos previamente definidos. Com o
presente pré-projeto, foi verificado que o quantitativo de
material que versa sobre a tematica é volumoso e de facil
acesso, pois, como siao materiais recentes, a maioria esta
disponiveis na Internet. O estudo apresenta-se com um
carater exploratorio, pois aborda uma experiéncia empiri-
ca das bibliotecas do IFSP.

De acordo com Rampazzo (2005, p. 112), o questiona-
rio caracteriza-se como um instrumento de coleta de da-
dos, constituido de uma série ordenada de questoes que
devem ser respondidas sem a presenca do entrevistado. O
autor destaca que € necessdrio e esclarecedor o envio,
juntamente com o questionario, de uma carta contendo os
motivos do entrevistador e destacando que o entrevistado
ndo possui obrigatoriedade de resposta (2005, p. 112).

O questionario, utilizado como instrumento de coleta
de dados, sera elaborado em GoogleDocs e enviado por e-
mail aos Bibliotecarios moderadores das paginas das bi-
bliotecas no Facebook e aos discente. Composto por ques-
toes de maltipla escolha.

Especificamente serd utilizado, em algumas questoes,
a escala de Likert para medir a percepcao. Segundo Bran-
dalise et al. (2009), Rensis Likert projetou no ano de 1932
uma escala para medir niveis de satisfacio, denominada
escala de Likert, ou escalas Somadas, cujo método ¢ pro-
por que os entrevistados indiquem seu grau de concor-
dancia ou discordancia com afirmacoes relativas a situa-
¢do analisada.

Campo de Analise

O Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia
de Sdo Paulo (IFSP) é uma autarquia federal de ensino,
fundada em 1909, como Escola de Aprendizes Artifices.
Em seus 105 anos de trajetoria, recebeu, também, os no-
mes de Escola Técnica Federal de Siao Paulo e Centro
Federal de Educacio Tecnologica de Sio Paulo. Com a
transformagao em Instituto, em dezembro de 2008, pas-
sou a ter status de universidade.

A estrutura do IFSP é multicampi, possui cerca de 24
mil alunos matriculados nos 38 campi e mais 4 mil alunos
nos 19 polos de educacio a distancia distribuidos pelo
estado de Sdo Paulo (IFSP, 2015).

Cada campus possui em sua estrutura organizacional
uma biblioteca, que conta geralmente com 2 biblioteca-
rios. Santos define as bibliotecas do IFSP como sistemas
informativos inseridos em sistemas maiores. No caso de
cada biblioteca especifica, 0 campus representa esse sis-
tema maior. As bibliotecas prestam assessoria aos proces-
sos de ensino, pesquisa e extensio, e sio dotadas de infra-
estrutura informacional para esses fins. Destaca-se que as
bibliotecas do IFSP possuem uma tipologia pluricurricu-
lar, pois congregam caracteristicas tipologicas das biblio-
tecas universitarias, escolares e especializadas (Santos,
2012, p. 80).

O Facebook ¢ uma ferramenta utilizada pelas bibliote-
cas para divulgar os produtos e servigos por ela oferecidos,
tais como: Aquisicoes Mensais; Horario de Atendimento;
Atividades Culturais; Varais Literarios e também eventos
ou informacoes interessantes realizados por outras orga-
nizacoes, tais como: Feiras de Livros, Pesquisas Cientifi-
cas, Eventos Culturais, Campanhas Solidarias, entre ou-
tros.
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Resultados esperados

O processo de pesquisa tende a revelar as bibliotecas
que ainda estdo em um estagio de experimentacio com
relacdo a utilizacdo das redes sociais e a verificaciao do uso
correto dessas ferramentas possibilitando acompanhar as
tendéncias e as novas formas de comunica¢io e de divul-
gacdo de informacdes, servicos e produtos, bem como
descobrir o interesse de seus usuarios na utilizacao dessas
ferramentas que agregam valor aos processos ja existentes.

Concomitantemente, 0 projeto visa compreender as
redes sociais como espacos de comunicacio e divulgacio,
assim como de participagdo, colaboracio, interacdo e
aproximac@o remota, processos ainda pouco explorados
pelas bibliotecas do IFSP que serdo estudadas.

Prospecta-se com a analise dos resultados, identificar
os pontos fracos e fortes no uso dessa ferramenta, desco-
brir em que ponto os usudrios se interessaram em acessar
as bibliotecas em rede social e quais suas demandas in-
formacionais, isto posto, espera-se identificar as melhores
estratégias que serdo utilizadas para a divulgacio destas
bibliotecas e direciona-las para a construgio de uma poli-
tica de uso dessa ferramenta, que delineardo as informa-
¢oes, tornando-as mais favoraveis aos interesses dos usua-
rio a ao uso institucional.

Referéncias

AGUIAR, G. A;; SILVA, J. F. M. Analise do uso das ferramentas
de redes sociais em bibliotecas universitarias brasileiras. CRB8
Digital, Sao Paulo, v. 6, n. 1, p. 2-10, 2013. Disponivel em:
<http://tinyurl.com/htbblec>. Acessado em 10 ago. 2013.

AGUIAR, G. A. de. Uso das ferramentas de redes sociais em
bibliotecas universitarias: um estudo exploratorio na UNESP,
UNICAMP e USP. 2012. Dissertacio (Mestrado em Ciéncia da
Informagao) - Universidade de Sdo Paulo, Sao Paulo, 2012.

ALVIM, L. Impossivel nio estar no Facebook: o nascimento das
bibliotecas portuguesas na rede social. Cadernos BAD, Lisboa,
n.1/2,p. 14-26, 2001.

BRANDELISE, L. T. et al. A percepgao e o comportamento ambi-
ental dos universitarios em relacdo ao grau de educacio ambi-
ental. Gest. Prod., Sao Carlos, v. 16, n. 2, p.273-285, abr./jun.
20009. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/gp/vl6n2/v16n2al0.pdf>.  Acessado
em 29 out. 2015.

CIPRIANI, F. Estratégia em midias sociais: como romper o
paradoxo das redes sociais e tornar a concorréncia irrelevante.
Rio de Janeiro: Elsevier; Sao Paulo: Deloitte, 2011.

LANZI, L. A. C. Apropriacdo das tecnologias de informacao e
comunicacio em bibliotecas escolares: em busca de um espa-
co dinamico. 158 fls. Dissertacio (Mestrado em Ciéncia da In-
formacido) — Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade
Estadual Paulista, Marilia. 2012.

LARA, M. L. G. de; CONTI, V. L. Disseminacio da informacio e
usuarios. Sao Paulo Perspec. [Online], v. 17, n. 3-4, p. 26-34,
2003. ISSN 1806-9452. Disponivel em:
<http://dx.doi.org/10.1590/50102-88392003000300004>.  Aces-
sado em: 20 jul. 2015.

MORAES, L. S. Projeto: instrumento para planejamento e gestdo
de bibliotecas. In: Seminario Nacional de Bibliotecas Universi-
tarias, 13, Belo Horizonte, MG. Anais. Belo Horizonte, MG:
UFMG, 2014.

MORIGI, V. J.; PAVAN, C. Tecnologias de informagio e comuni-
cacdo: novas sociabilidades nas bibliotecas universitarias. Ci.
Inf., Brasilia, v. 33, n. 1, Apr. 2004.

PADUA, E. M. M. Metodologia da pesquisa: abordagem teori-
co-pratica. 13.ed. Sao Paulo: Papirus, 2007.

RAMPAZZO, L. Metodologia cientifica para alunos do curso
de graduacao e pos-graduacio. 3.ed. Sao Paulo: Loyola, 2005.
RECUERO, R. Redes sociais na internet. Porto Alegre: Sulina,

20009.

RIBEIRO, A.; LEITE, R. S.; LOPES, H. E. G. Analise do uso das
redes sociais em bibliotecas universitarias brasileiras. Rev.
Digit. Bibliotecon. Cienc. Inf., Campinas, SP, v.12, n.3, p. 5-27
set/dez. 2014.

SANTOS, A; ANDRADE, A. Bibliotecas universitarias portugue-
sas no universo da web 2.0. Revista eletronica de Bibli Ci inf.,
Florianoplis, n. especial, p. 116-131, 2010.

SANTOS, C. A. S. As unidades de informacao dos Institutos
Federais no apoio ao desenvolvimento da ciéncia e da tec-
nologia: um estudo de percepcao sociocognitiva com o uso do
protocolo verbal em grupo. 248 f. Dissertacido (Mestrado em
Ciencia, Tecnologia e Sociedade) — Centro de Educacio e Ci-
éncias, Universidade Federal de Sao Carlos 2012.

TOMAEL, M. L; MARTELETO, R. M. Redes sociais: posicio
dos atores no fluxo da informagao. Encontros Bibli: Revista
Eletronica de Biblioteconomia e Ci Inf., Florianopolis, n. es-
pecial. p. 75-91. 2006.

VIEIRA, D. V. A adogio de redes sociais em bibliotecas uni-
versitarias espanholas: um estudo das aplicagdes dos recursos
da web 2.0.,289 f. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informagao)
- Universidade de Brasilia, Brasilia, 2013.

VIEIRA, D. V.; BAPTISTA, S. G.; CUERVAS-CERVERO, A. O
uso das redes sociais na Biblioteca da Universidade Carlos IIT
de Madri: delimitando as plataformas de acordo com o seu uso.
In: CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA,
DOCUMENTACAO E CIENCIA DA INFORMACAO, 25, Flo-
rianopolis, SC. Anais. Florianopolis: FEBAB, 2013.

WATTS, D. J. Six Degrees: the Science of a Connected Age.
New York: W. W. Norton & Company, 2003.

TREZ, A. P. Empreendedorismo na escola publica... 2 7



http://www.scielo.br/pdf/gp/v16n2/v16n2a10.pdf

