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Processos sustentdveis de gestao para clinicas e consultérios odontoldgicos

Sustainable management processes for clinics and dental offices

Resumo. O objetivo desta pesquisa é verificar se é possivel desenvolver novos processos de gestdo para clinicas e consultérios
odontoldgicos para melhorar a sustentabilidade ambiental. Primeiro foi feita revisdo bibliografica sobre mitigagdo de danos
ambientais na area da saude. Em seguida foi gerada uma lista de processos de gestdo da area odontoldgica possiveis de danos ao
meio ambiente e possiveis solugdes. Entdo foi feita uma pesquisa de campo em uma clinica pertencente a um sindicato
profissional e em dois consultdrios odontoldgicos particulares. Os resultados mostraram que alguns processos de gestdo em
clinicas e consultdrios odontoldgicos ja sdo ambientalmente sustentaveis, outros ndo sdo possiveis de implantar por restrigdes do
negocio e novos processos foram desenvolvidos e implantados, diminuindo o impacto ambiental. Palavras-chaves: Impacto
ambiental, Sustentabilidade, Clinica odontoldgica, Gestdo ambiental.

Abstract. The objective of this research is to verify if it is possible to develop new management processes for clinics and dental
offices to improve environmental sustainability. First, a bibliographic review was made on the subject of mitigation of
environmental damage in the health area. Then, a list of management processes in the dental area that were possible for damage
to the environment and possible solutions was generated. Then a research was carried out in a clinic belonging to a professional
union and in two private dental offices. The results showed that some management processes in clinics and dental offices are
already environmentally sustainable, others are not possible to implement due to business restrictions and new processes have
been developed and implemented, reducing the environmental impact. Keywords: Environmental impact, Sustainability,
Odontological clinic, Environmental management.

Introdugdo

Os desafios da gestdo ambiental na drea da saude ndo sdo tdo diferentes das organizacoes
de manufatura ou de servigo, porém em clinicas (mais de um cirurgido dentista) e consultérios
(um dentista apenas) odontolégicos ndo existem profissionais que possam desenvolver e aplicar
os conceitos de gestdao ambiental.

Os cirurgides dentistas ndo possuem o conhecimento necessdrio, e aprender sobre todas
as ferramentas da gestdo ambiental para depois adaptar e aplicar em seus negdécios demanda
grande tempo e esforco.

Os funciondrios, normalmente técnicos em satde bucal, e/ou auxiliares de saude bucal,
ndo possuem em suas atribuicdes, funcbes de gestdo ambiental (CONSELHO REGIONAL DE
ODONTOLOGIA DE SAO PAULO, 2018).

Além disso, muitos consultores de gestdao ambiental ndo conhecem as especificidades da
area odontoldgica, além de sua contratacdo ndo ser suportada por pequenas clinicas e
consultdrios.

Outro problema é que existem dificuldades especificas do Brasil como mao de obra nao
qualificada, dificuldades de transportes, burocracia, roubos, e restricées devido ao planejamento
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tributario, o que torna necessario adaptar conceitos estrangeiros as essas realidades. (CORREA E
RAMOS, 2010; MACHLINE, 2011).

Segundo Oliveira Neto et. al. (2015) a adogao dos principios de Produgao + Limpa exige
investimento em pesquisa e inovacao e treinamentos em educacdo ambiental, gerando aumento
dos custos operacionais.

Porém, de acordo com a United Nations Enviromental Programme - UNEP (2020) é
necessario especial cuidado para que as técnicas de Produgdo + Limpa sejam vidveis
economicamente.

Complementando, Silva e Medeiros (2006) afirmam que uma organizacdo sé poderd
adotar a gestdo ambiental quando estiver convencida de seus beneficios e das mudancas
positivas que podem afetar o sistema de producdo do servico. Entdo, surge o desafio de
convencer as empresas de servigo a adotarem um programa de Produ¢dao + Limpa diante das
dificuldades impostas pelas caracteristicas inerentes desse setor.

Segundo Carvajal Jr., Crivelaro e Sanchez (2017) o segmento de negdcios sustentaveis vem
crescendo potencialmente por causa da mudanca cultural dos consumidores.

Silva e Medeiros (2006) complementam afirmando que a demanda ambiental no setor de
prestacdao de servicos tem sido bem pequena, mas, com o crescimento do setor, devera conhecer
seus impactos ambientais e resolvé-los, e por isso devem se reestruturar para assumir a
responsabilidade pela criacao de sistemas voltados a preservagao de recursos.

Segundo Orsiolli e Nobre (2016) a compreensdo das empresas sobre os desafios sociais e
a finitude dos recursos naturais tem estimulado a criacdao de um tipo de empreendedorismo que
contempla estratégias alinhadas as dimensdes do desenvolvimento sustentavel.

Ou seja, ndo existe pesquisa sobre aplicacbes da Producdo + Limpa na area da
odontologia, com suas especificidades e adaptados a realidade brasileira. E como a sociedade j3a
demanda servicos ambientalmente responsaveis, é preciso inovar nessa area de conhecimento
para poder atender a um setor importante da economia e da saude do pais.

De acordo com Schaltegger e Wagner (2011) o empreendedorismo sustentdvel é
percebido como fonte de inovagdao pois procura romper com os métodos tradicionais de
producdo, estruturas e padrdes de consumo.

Carvajal Jr. (2015) cita que boas ideias bem implementadas podem se tornar grandes
empresas de inovagao, muito mais valiosas do que empresas tradicionais.

O objetivo desta pesquisa é verificar se é possivel desenvolver novos processos de gestdo
para clinicas e consultérios odontolégicos para melhorar a sustentabilidade ambiental.

Método

A pesquisa de campo foi realizada na clinica odontoldgica de um sindicato profissional
com sede em S3o Paulo/SP. A clinica possui 9 dentistas, 3 auxiliares e 3 técnicos em saude bucal,
pessoal administrativo do sindicato e uma coordenadora responsdvel técnica. Estd um
funcionamento ha 30 anos. A escolha dessa clinica se deve ao fato de como se trata de um
sindicato, a demanda por atendimento é muito superior a capacidade de oferta, portanto fatores
como crises financeiras ndo impactam nos numeros de atendimentos, os dentistas trabalham o
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dia todo sem horarios vagos ou esperas. Portanto se houver variacdio no numero de
atendimentos, infere-se que foram causados pelos experimentos.

Outra vantagem dessa clinica é que nao sao feitas grandes cirurgias nem implantes
dentdrios o que poderia distorcer os resultados de tempos de atendimento.

Para as pesquisas em consultérios odontolédgicos, foram utilizados dois consultérios
particulares, um com 10 anos (Consultdrio 1) e outro com 2 anos de funcionamento (Consultério
2).

Primeiro foi feita revisdao bibliografica sobre mitigacdo de danos ambientais na area da
saude.

Foi gerada uma lista de processos da drea odontolégica possiveis de danos ao meio
ambiente e possiveis solu¢cdes ambientais.

Entdo foi feita uma pesquisa de campo classificando esses processos em: ja utiliza técnicas
de sustentabilidade; ndo é possivel utilizar esses processos sustentaveis; e novos processos serao
desenvolvidos para diminuicdo de danos ambientais.

Os processos que foram alterados tiveram seus dados pré-teste coletados para futura
comparacao.

A pesquisa de campo foi efetuada entre outubro de 2020 a janeiro de 2021, e foi
conduzida por meio de entrevistas com a coordenadora da clinica e proprietdrios dos
consultorios odontoldgicos. O numero de atendimentos da clinica odontolégica foi verificado por
meio de relatérios internos.

Cada processo pesquisado foi analisado do ponto de vista da mitigacdo de danos
ambientais, da viabilidade econ6mico-financeira (andlise de custos e tempos do processo) e
aplicabilidade das técnicas propostas (pois muitas sdo inviaveis no dia a dia dos tratamentos
odontoldgicos). Somente foram consideradas vidveis as técnicas que satisfacam essas trés
condicdes.

Os novos processos tiveram os dados pds-testes coletados.
Nao foi escopo desta pesquisa modificar protocolos de tratamentos odontoldgicos.

Esta pesquisa buscou a transdisciplinariedade, que é a forma a cruzar conceitos de varias
ciéncias a fim de aplicar esses conceitos em diferentes areas (CHERMANN e BONINI, 2000).
Foram utilizados conceitos de economia, financgas, quimica, gestdo ambiental e odontologia.

Revisdo Teodrica

Gestdo Ambiental

Segundo a United Nations Enviromental Programme - UNEP (2020) o desenvolvimento
sustentdvel inclui a sustentabilidade econdémica, ambiental e social, que sdo pilares
independentes e mutuamente fortalecedores e podem ser alcancados por meio da gestdo
racional do capital fisico, natural e humano.
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De acordo com Silva e Silva (2017) a relagdo das empresas com o meio ambiente tem sido
de grandes impactos ambientais, afetando o futuro da humanidade e do planeta quanto ao uso
insustentavel dos recursos naturais e a saide humana. Os desperdicios e a grande geracao de
residuos em praticamente todas as fases da produgdo evidenciam a enorme ineficiéncia dos
processos produtivos.

A United Nations Enviromental Programme - UNEP (2020) conceitua “Abastecimento” ou
“fornecimento” sustentavel como o compromisso voluntario que as empresas assumem de levar
em consideracdo os aspectos sociais e ambientais nas relagdes com os seus fornecedores. Essa
estratégia é uma parte da gestao eficaz da cadeia de fornecimento. A melhoria do desempenho
social e ambiental nas cadeias de fornecimento estd se tornando um aspecto fundamental.

Segundo Silva e Medeiros (2006) a prestacdo de servico estda em evidéncia e ja é
responsavel pela maior parcela da economia global. Com o crescimento do nimero de empresas
prestadoras de servicos, cresce também a competicdo, fazendo com que se torne necessario,
para as empresas, melhorar a eficiéncia.

A United Nations Enviromental Programme - UNEP (2020) recomenda separar
desenvolvimento econémico da degradagdao ambiental.

Silva e Medeiros (2006) citam que a questdo ambiental se tornard muito mais
proeminente como um fator que influencia consumidores, leis, grupos de pressdo e que o setor
de prestacdo de servicos necessitard mostrar um crescente interesse pela protecdo do meio
ambiente. E necessario o desenvolvimento de métodos que auxiliem o setor de prestacdo de
Servicos a inserir em seus processos o conceito de protecdo ambiental.

A United Nations Enviromental Programme - UNEP (2020) define “manejo
ambientalmente adequado de residuos perigosos ou outros residuos” como tomar todas as
medidas possiveis para assegurar que residuos perigosos ou outros residuos sejam gerenciados
de uma maneira que proteja a saude humana e o meio ambiente contra os efeitos adversos que
possam resultar de tais residuos. Em alguns locais, o sistema de gestdo dos residuos sélidos
também se ocupa dos residuos humanos, tais como excrementos, cinzas de incineradores,
sedimentos de fossas sépticas e de instalacdes de tratamento de esgoto.

Produgdo + Limpa

Segundo Silva e Medeiros (2006) a Producdo + Limpa tem sido aplicada com sucesso na
inddstria manufatureira, entretanto, esta longe de ser adotada por empresas de prestacdo de
servigo.

De acordo com Oliveira Filho (2001) enquanto a tecnologia de "fim-de-tubo" procura
resolver prejuizos ambientais pelo controle da poluicdo no fim do processo produtivo, sem
combater a raiz do problema, a Producdo + Limpa é uma estratégia tecnoldgica de carater
permanente que se engloba todos os processos.

Complementando, Silva e Medeiros (2006) afirmam que a Producdo + Limpa tem visdo
sistémica, incorporando a ideia de reducdo da geracdo de residuos ao processo produtivo em
prol do uso racional dos recursos naturais, e pode auxiliar as empresas do setor tercidrio na
obtencdo de oportunidades de crescimento, priorizando a adoc¢do de prdaticas ambientais e a
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alocacdo de capital e recursos para tais praticas, enfatizando a continua melhoria de seu
desempenho ambiental.

Segundo Oliveira Filho (2001) ao implantar solugao tecnoldgica do tipo "fim-de-tubo" os
impactos ambientais se reduzem imediatamente, porém os fatores que as geram continuam
existindo, pois ndo houve preven¢dao e sim uma corre¢dao, elevando normalmente os custos
sociais e privados. Jd a Producdo + Limpa é uma acdo preventiva, que visa evitar ou diminuir a
formacao do residuo durante o processo produtivo.

Silva e Medeiros (2006) citam que a Producdo + Limpa pode ser adotada em qualquer
setor de atividade e constitui-se de uma analise técnica, econémica e ambiental detalhada do
processo produtivo, objetivando a identificacdo de oportunidades que possibilitem melhorar a
eficiéncia, sem acréscimo de custos para a empresa. A implementacdo do programa pode
envolver todas as fases do processo.

Segundo a United Nations Enviromental Programme - UNEP (2020) a Produgdo + Limpa
consiste na aplicacdo de estratégia técnica, econémica e ambiental integrada aos processos e
produtos, a fim de aumentar a eficiéncia no uso de matérias-primas, agua e energia, por meio da
nao geragdao, minimizagao ou reciclagem dos residuos e emissdes com beneficios ambientais, de
saude ocupacional e econémica.

Mitigagdo de danos ambientais

Segundo o Conselho Nacional do Meio Ambiente, Resolucdo n. 1 de 1986, e Geneletti
(2006) deve-se analisar os impactos causados aos meios fisico, bidtico e socioeconémico (ou
antrdpico).

Na pesquisa de Silva e Medeiros (2006) foi concluido que as caracteristicas
diferenciadoras da prestacao de servigcos fazem com que seja necessario incluir o cliente como
um participante no processo.

De acordo com a United Nations Enviromental Programme - UNEP (2020) o manejo
seguro e ambientalmente saudavel dos residuos radioativos, inclusive sua minimizacao,
transporte e depdsito, é importante, dadas as suas caracteristicas perigosas.

A United Nations Enviromental Programme - UNEP (2020) define como iniciativa do dos 3
R’s: Reduzir; Reutilizar; e Reciclar para promover globalmente uma sociedade com um ciclo de
materiais de exceléncia por meio do uso eficaz dos recursos e materiais.

J4 Borba e Otero (2009) inclui 2 R’s: Repensar (inovacdes, processos); e Recusar (comprar
e vender produtos para parceiros sem gestdo ambiental), aos outros 3 R’s: Reduzir; Reutilizar; e
Reciclar. Os 5 R’s se diferenciam dos 3R’s porque apresentam a vantagem de permitir as
empresas uma reflexdo critica do consumismo e se preocupa com as questdes ambientais de
seus fornecedores e clientes.

O Ministério Publico do Parand (2020) explica os 5 R’s:

1 Repensar: antes de efetuar qualquer compra reflita se é realmente necessdria tal
aquisicdo, se vocé ndo estd comprando por impulso, talvez vocé até consiga reaproveitar algo
gue ja possui. Avalie quais os danos este produto causa ao meio ambiente ou a sua salde.
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2 Recusar: recuse produtos que vem em embalagens de pldstico, prefira as reciclaveis
como de vidro e metal ou as biodegradaveis. Utilize ecobags ao invés de usar a sacolinha plastica
do mercado. Prefira as mercadorias de empresas que tenham compromisso com o meio
ambiente.

3 Reduzir: reduza seu consumo, o barato as vezes sai caro, por isso adquira produtos de
qualidade e com maior durabilidade. Outras formas de reduzir sdo: preferir alimentos a granel,
levando seu préprio recipiente, utilizar lampadas LED, usar pilhas recarregaveis, etc. Desta forma
além de ter uma economia, vocé reduz o seu lixo.

4 Reutilizar: dé uma nova vida para matérias que ja foram utilizados. Doe roupas que vocé
ndo usa mais, conserte o que estiver quebrado como eletrodomésticos e modveis. Use sua
criatividade, residuos de plasticos, papéis, metal, madeira, entre outros, podem ser utilizados no
artesanato virando lindas pecas de decoracgao.

5 Reciclar: faca coleta seletiva na sua casa, seus residuos serao reciclados e transformados
em outros produtos. Ao reciclar economiza-se energia, recursos naturais, contribui para a
reducdo da poluicdo e prolonga a vida util dos aterros sanitarios.

Segundo a United Nations Enviromental Programme - UNEP (2020) a construgdo de novas
infraestruturas mais ecoldgicas, a adaptacdo ou reconfiguracdo dos sistemas de infraestrutura
existentes e a explorag¢ao do potencial de tecnologias inteligentes podem contribuir muito para a
reducdo de impactos ambientais e riscos de desastres, bem como a construcdo de resiliéncia e o
aumento da eficiéncia no uso de recursos naturais.

Para Manzini e Vezzoli (2011) uma proposta sustentavel é centrada em recursos
renovaveis; otimiza o emprego dos recursos nao-renovaveis, tais como ar, dgua, energia e
territério; ndo acumula residuos que o ecossistema nao seja capaz de reabsorver; e faz com que
individuos e comunidades das sociedades ricas permanecam nos limites de seu espaco
ambiental.

Segundo Rodrigues (2015) para o cuidado com o meio ambiente é necessario promover
debates e a¢bes a respeito de problemas enfrentados dentro do ambiente organizacional como o
uso de matérias-primas, o processo produtivo, a producdo e o descarte de residuos, bem como o
reaproveitamento e reciclagem de subprodutos, e o desenvolvimento e a sensibilizacdo das
pessoas sobre a educacdo ambiental.

Carvajal Jr., Crivelaro e Sanchez (2017) citam que se deve pensar na sustentabilidade
buscando solu¢des inovadoras.

Gestdo da informacgéo

De acordo com Schlange (2006) em um negdcio sustentdvel deve haver honestidade e
informacdes transparentes ao publico.

Segundo Rodrigues (2015) é comum a adoc¢do de politicas ambientais associadas as
estratégias de marketing. Unir a imagem da empresa a produtos e servicos ecologicamente
corretos é um grande negdcio tendo em vista a crescente demanda dos consumidores.

Escolha de fornecedores
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Segundo Schategger e Wagner (2011) a area empresarial passou a incorporar novos
modelos de negdcios que sejam sustentdveis e atendam as exigéncias do mercado e as
expectativas de seus stakeholders e da sociedade.

De acordo com Schlange (2006) deve-se procurar usar materiais de fornecedores
regionais, para desenvolvimento da comunidade e reducao de transporte.

Timlon (2011) e Piato et al. (2011) complementam que a empresa compradora pode ter
contratos com fornecedores que garantam o respeito a critérios socioambientais, pois o nao
cumprimento desses contratos pode penalizar a empresa compradora, trazendo consequéncias
negativas para sua imagem e até riscos legais. Uma das formas de assegurar que as cldusulas
sejam obedecidas é exigir que seus fornecedores sejam certificados.

Zutshi et al. (2009) finalizam que além de cldusulas nos contratos e exigéncia de
fornecedores qualificados e certificados, é preciso verificar nas dependéncias dos fornecedores,
se as clausulas ambientais estdo sendo cumpridas. Surgem dai as visitas de inspecdo e auditoria,
gue podem ser programadas ou nao.

Gestdo de pessoas

De acordo com Schlange (2006) uma empresa socialmente responsdvel deve oferecer
condicGes seguras e programas de saude para os empregados, além do
desenvolvimento ativo das competéncias dos empregados, e planos justos de recompensas.

Segundo Rodrigues (2015) é vetado as organizacbes que tem responsabilidade
socioambiental o trabalho infantil, trabalho forcado, qualquer tipo de discriminacdo baseada em
cor, raga, sexo, orientacao sexual, religido, preferéncia politica ou por idade; as puni¢des sob a
forma de coercdo fisica e assédio moral ou sexual.

Portanto, em relagcdao a gestao de pessoas, busca-se entre tantas outras a¢des, conforme
Aligleri, Aligleri e Kruglanskas (2009) contratar pessoas da comunidade local onde a empresa estd
instalada, contratar jovens aprendizes e idosos, adotar politicas de contratacdao de pessoas com
deficiéncia em numero maior que exigido por lei.

Complementando, Ramalho et al. (2010) sugerem que os funciondrios de uma clinica
odontoldgica devam participar de cursos de qualificagdo em gestdao ambiental.

Instalagbes fisicas

Segundo Santos et al. (2015) os diodos emissores de luz, mais conhecidos como LED's, sdo
componentes eletrénicos semicondutores que conseguem transformar a energia elétrica em luz.
Os LED’s liberam menos calor e utilizam menos energia, sendo assim mais econdmicas que as
incandescentes e as fluorescentes, tem durabilidade maior, ndo promovem o aquecimento dos
ambientes internos e seu descarte tem reduzido impacto ambiental. Essas vantagens ambientais
e econOmicas tornam esta tecnologia atrativa ao consumidor, embora o custo para sua aquisicdo
seja superior aos demais modelos de lampadas.

Pesquisa de Boquimpani et al. (2019) mostrou ganho na eficiéncia energética das
lampadas de LED com andlise econdmico-financeira vidvel com payback descontado de 7 anos e
TIR de 13,97% a.a.
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De acordo com a homepage do fabricante Celite (2020), o modelo de privada antigo, com
valvula de descarga na parede, consume, em média 18 litros de dgua, volume muito maior que o
necessario, e esse consumo pode ser infinitamente maior se o usudrio mantiver a valvula de
descarga apertada, ja nova geragao de bacias sanitarias com caixa acoplada vem com uma opg¢ao
de trés ou seis litros, para residuos liquidos ou soélidos, respectivamente. E existe a op¢ao de
valvula limitada a 6 litros, que pode ser utilizada em locais apertados onde ndo existe espaco
para uma caixa acoplada.

Segundo Kalbush et al. (2018) pode existir desperdicio de agua devido ao término da vida
util dos equipamentos hidrossanitarios e a negligéncia quanto a necessidade de manutencao.
Apesar do desenvolvimento de tecnologias que visam o consumo racional de agua, os
equipamentos hidrossanitarios apresentam necessidade de manutenc¢do periddica durante sua
vida util. A manutencdo deve fazer parte de um sistema de gestdo do uso da 4dgua e elaborado de
maneira a identificar vazamentos.

Pesquisa de Demanboro (2015) na comparacdo de torneiras mecanicas e torneiras com
sensor para abertura e fechamento, concluiu-se que a torneira mecanica teve mais que o dobro
de tempo total de acionamento que a torneira acionada por sensor, embora seu volume total
tenha sido apenas 27% maior.

Ja pesquisa de Cureau, Kalbusch e Henning (2019) mostrou que a torneira convencional
apresentou indicios de desperdicios decorrentes do mau fechamento da sua vélvula e do uso
excessivo de agua pelos usudrios, e a torneira de funcionamento hidromecanico apresentou
menor consumo de 4gua, além de evitar perdas em funcdo do mau uso do equipamento.

De acordo com Schlange (2006) deve-se fazer uso eficiente de energia consumida,
reducdo de emissdo de residuos e desperdicio de materiais, e possuir um sistema de
gerenciamento ecoldgico dos processos de producao

Segundo Schirmer (2011) a ventilacdo é um dos principais fatores que interferem na
qgualidade do ar interno e que a ma qualidade do ar interno esta associada a doencas como tosse,
rinite e alergias. O mesmo autor complementa que o maior controle e rigor na manuteng¢do dos
sistemas de ventilacdo diminuiria os riscos de contaminacdo do ar o que, por conseguinte,
diminuiria os gastos com saude dos ocupantes.

Pesquisa de Etto e Razzolini (2011) mostram que o monitoramento e vigilancia
permanente de sistemas de ar-condicionado faz-se necessario para prevenir a contaminagao por
organismos patogénicos e, assim, proteger a saude dos ocupantes e usudrios em ambientes
climatizados.

Segundo Rupp e Ghisi (2013) a utilizacdo da iluminacdo natural e da ventilacdo hibrida em
edificacdes comerciais localizadas em Floriandpolis apresentou potencial de economia de energia
elétrica de até 64,9%.

Rupp e Ghisi (2013) citam que sistemas de ventilacdo natural estdo sendo cada vez mais
incorporados as edificacdes e, consequentemente, reduzir o consumo de energia em sistemas de
ar condicionado. Porém, a ventilacdo natural, promovida por aberturas nas fachadas, tem sua
aplicacdo limitada a alguns climas, locais e tipos de edificios, por razdes de conforto térmico.

Karava et al. (2012) estudaram um sistema hibrido de ventilagdo em um edificio comercial
em Montreal, Canada. A ventilacdo foi promovida mecanicamente por meio de aberturas em
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forma de grelhas no piso, nas fachadas e no atrio. O sistema hibrido de ventilagdo operou
automaticamente em fun¢dao das condigdes climaticas externas. O potencial de economia em
resfriamento devido ao uso do sistema hibrido, que foi de 30%, quando comparado ao sistema
mecanico de resfriamento.

Gestdo de processos

De acordo com Manzini e Vezzoli (2011) o ciclo de vida de um produto pode ser
compreendido como um conjunto de processos reagrupados em: pré-produc¢do; producdo;
distribuicdo; uso; e descarte.

Robles Junior e Bonelli (2006) citam que todo produto causa algum tipo de impacto
negativo no meio ambiente durante todo seu ciclo de vida, comecando pela extracdo da matéria
prima, transformacao, uso, transporte e descarte.

Pesquisa de Manzini e Vezzoli (2002) mostrou que a avaliagdo do ciclo de vida é uma
operacdo complexa, pois se deve considerar que o impacto ambiental ndo é determinado apenas
pelo produto ou pelo material que o compde, mas pelas interagdes do conjunto de processos
envolvidos em todo o seu ciclo de vida. E necessario sistematizar um modelo a partir da extracdo
da matéria-prima até a eliminacao final do material.

Segundo Godinho Filho e Fernandes (2004) a producdo em pequenos lotes e a reducdo de
estoques incentivam enormemente a¢bes no sentido da redugcdao do tempo de setup, um
capacitador da producao puxada.

De acordo com Sugai e Mcintosh (2007) maiores estudos relacionados a reducdao de
tempo de setup podem ser realizados. A compreensao dos pormenores do periodo de aceleragao
e desaceleracdo possibilita melhorias reais em produtividade. Os autores complementam citando
gue o periodo de desaceleracdo, que antecede o setup, e o periodo de aceleragao, pds-setup,
podem ter um desempenho muito aquém da meta de producdo, trata-se de um fenédmeno muito
préprio em alguns tipos de linhas de producao.

Segundo Fogliato e Fagundes (2003) a troca radpida de ferramentas é uma metodologia
para reducao dos tempos de preparacao de equipamentos, auxiliando na redugao dos tempos de
atravessamento (lead times). A reducdo do tempo gasto em setup é condicdo necessdria para
diminuir o custo unitdrio de preparacao.

Reis e Alves (2010) complementam citando que uma das bases da producdo enxuta é o
baixo tempo de setup.

Pesquisa de Regis Gohr e Santos (2018) em um hospital, mostrou que apds a
implementacdo da producdo enxuta, foram criados uma recepc¢do e vestiarios dentro das salas,
pois enquanto um paciente estd saindo da maquina outro ja esta se trocando para entrar nela,
gerando reducdo de setup. Desta forma foi possivel reduzir o tempo de espera do paciente de 50
min para 20 min. Em outro hospital, foi feito o desenvolvimento da sala lean, que contém um
supermercado (armario) com os medicamentos e materiais necessarios para a realizacdo de cinco
cirurgias, o que contribuiu para a reducdo do tempo de setup de 100 min para 16 min. Também
foram feitas demarcag¢Ges na sala cirurgica que facilitaram a higienizacdo, que passou a ser feita
durante o processo cirurgico (reduzindo o tempo de setup entre cirurgias).
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Descarte de residuos

Segundo Hisatugo e Marcal Junior (2010) um dos maiores problemas dos centros urbanos
¢ a destinacdo do lixo. A coleta seletiva e a reciclagem de materiais estdo entre as principais
solugdes para esse problema, pois além da questdo ambiental, pode oferecer ganhos
econdmicos.

Ferreira (1995) detalha que o residuo hospitalar se divide em lixo comum (papel, restos de
jardim, restos de comida de refeitdrios e cozinhas etc), residuos infectantes ou de risco bioldgico
(sangue, gaze, curativos, agulhas etc) e residuos especiais (quimicos, farmacéuticos e
radioativos).

Freire e Grossi (2018) informam que na area da odontologia é preocupante o descarte
incorreto de residuos que podem ser altamente téxicos e infecciosos, prejudicando tanto o meio
ambiente quanto a saude humana.

Segundo Cardoso e Cardoso (2016) a acdo simples de separacdo dos residuos permite
uma diminuicdo consideravel na quantidade de lixo descartada diretamente no ambiente sem
tratamento. Além disso é uma fonte de recursos para cooperativa realiza o servico de coleta
desse lixo. Porém esses autores ressaltam que existem residuos de reciclagem mais complexa,
como os medicamentos com data de validade vencida, os materiais que representam riscos
biolégicos como aqueles provenientes de unidades de saude, as lampadas frias do tipo
fluorescente. Esses tipos de residuos tém um destino ou tratamento recomendado por legislacdo
e empresas especializadas na reciclagem desses materiais, mas ainda apresentam dificuldades
relativas, sobretudo, ao alto custo do processo.

A Prefeitura da cidade de S3o Paulo (2020), possui normas especificas para guarda e
descarte do lixo bioldgico, que devem ser seguidas e atualizadas.

Segundo a Prefeitura da Cidade de S3o Paulo (2020) a Taxa de Residuos Sélidos de
Servicos de Saude (TRSS) foi instituida com o objetivo de custear os servicos de coleta,
transporte, tratamento e destinacdo final de residuos sdlidos de servicos de saude, de fruicdo
obrigatdria, prestados em regime publico nos limites territoriais do Municipio de Sdo Paulo. sdo
considerados Residuos Solidos de Servicos de Saude: os produtos resultantes de atividades
médico-assistenciais e de pesquisa na area de salde e sdo compostos por materiais bioldgicos,
qguimicos e perfuro-cortantes, e produtos contaminados por agentes patogénicos. Todos esses
produtos representam risco potencial a saude e ao meio ambiente).

Segundo Pinto et al. (2014) os medicamentos, na maioria das vezes, depois de vencidos,
sdo descartados de maneira inadequada lixo comum. Estes residuos, quando em contato com o
solo e a 4gua, podem causar contaminacdo, que mesmo em uma rede de esgoto tratada ndo é
eliminada completamente.

Crestana e Silva (2011) complementam que os farmacos ndo sdo removidos pelos
tratamentos de dgua convencionais, ja que suas propriedades quimicas sdo persistentes, tém alto
potencial para bioacumulagao e baixa biodegradabilidade.

Segundo Falqueto, Kligerman e Assumpcdo (2010) uma das classes de substancias que
mais preocupam os cientistas é a classe dos antibidticos, pelo potencial de promover o
desenvolvimento de bactérias resistentes no meio ambiente, e por serem usados em grandes
guantidades.
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Pinto et al. (2014) ressaltam a distribuicdo de amostras gratis de remédios por parte dos
laboratérios, sem que se tenha certeza de seu real uso acaba por aumentar a quantidade de
medicamentos vencidos.

Segundo Falqueto, Kligerman e Assumpc¢do (2010) a destinacdo final dos residuos de
farmacos é tema relevante para a saude publica, devido as diferentes propriedades
farmacoldgicas dos medicamentos que inevitavelmente se tornardo residuos. No Brasil, o correto
descarte dos residuos solidos de origem farmacéutica é normatizado tanto pelo Ministério da
Saude quanto pelo do Meio Ambiente.

Segundo Silva et al. (2014) o mercurio € um metal utilizado na odontologia em
restauracoes de amadlgama, e em sua pesquisa foram avaliados os niveis de exposicdo ao
mercurio em trabalhadores de um consultério dentdrio. Os resultados mostraram que os niveis
de mercurio nas amostras estavam abaixo do limite estabelecido pela legislagao.

Pesquisa de Santos, Dias e Santos (2016) concluiu que o uso de amalgama na odontologia
nao oferece riscos significativos a saide humana nem ao meio ambiente, desde que haja
gerenciamento e descarte adequados de seus residuos

Segundo Freire e Grossi (2018) apesar da invengao da radiologia digital, muitos cirurgies-
dentistas ainda empregam os métodos tradicionais de radiografias clinicas, gerando tanto
residuos sélidos quanto residuos quimicos que apresentam danos ambientais. Estes residuos
devem ser adequadamente armazenados na unidade geradora para posterior coleta seletiva e
destino apropriado cada tipo de residuo.

Ramalho et al. (2010) informam que é necessdrio buscar alternativas ecoldgicas para o
tratamento dos residuos sélidos resultantes dos Raios-X.

Pesquisa de Kaster, Lund, e Baldissera (2012) informa que a maioria dos cirurgides
dentistas afirmou ter conhecimento de desenvolvimento sustentavel e que tentavam preservar o
meio ambiente quando descartavam os residuos produzidos no seu consultdrio, no entanto,
35,0% dos profissionais relataram descartar os efluentes radiograficos no esgoto comum sem
submeté-los a processo de neutralizagdo, e ha dificuldade, por parte dos cirurgides dentistas, no
descarte dos efluentes liquidos, mas grande parte consegue classificar e segregar
adequadamente os residuos do filme radiografico.

Segundo Freire e Grossi (2018) os impactos ambientais podem ser ocasionados pelo
gerenciamento de emissdes e efluentes (solu¢des de fixador, revelador e dgua de lavagem dos
filmes radiograficos) e constituicao de residuos sélidos (filmes radiograficos formados de material
plastico impregnado com a prata.

Segundo a United Nations Enviromental Programme - UNEP (2020) deve-se minimizar os
efeitos adversos dos produtos quimicos na saude humana e no meio ambiente desenvolvendo
solugdes para o bom gerenciamento de produtos quimicos e residuos.

Na area odontoldgica Santos, Dias e Santos (2016) citam o problema do Amalgama de
Prata, que é um material restaurador, que é a necessidade de implementar melhorias no sistema
de descarte dos seus residuos.

A United Nations Enviromental Programme - UNEP (2020) complementa que produtos
guimicos sdo essenciais para quase todos os setores da sociedade, trazendo beneficios
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importantes, porém seu gerenciamento é essencial para evitar riscos a saude e aos ecossistemas
humanos e custos substanciais para as economias nacionais.

Segundo Carvalho et al. (2006) os residuos que necessitam de manejos diferenciados sdo
divididos em cinco grupos: GRUPO A: compreendem os residuos com provavel presenca de
agentes bioldgicos, apresentando risco a saude publica e ao meio ambiente. GRUPO B: residuos
gue comportam substancias quimicas que podem expor risco a saude publica ou ao meio
ambiente, devido a suas caracteristicas fisicas, quimicas e fisico-quimicas. GRUPO C: abrangem
residuos radioativos ou infectado com radionuclideos. GRUPO D: inclui residuos domiciliares, que
nao expde riscos bioldgicos, quimicos ou radiolégicos. GRUPO E: compreendem os materiais
perfurocortantes ou escarificantes. E segundo Molina et al. (2014) de acordo com a classificacdo
realizada pela RDC ANVISA n2 306/04 e pela Resolugdo CONAMA n2 358/05 somente o invélucro
de filme radiografico pode ser descartado no grupo dos residuos com risco bioldgico (Grupo A) e
descartados sem que ocorra a necessidade de se realizar um tratamento prévio ao seu descarte.

De acordo com a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (2004) os produtos quimicos
gerados durante o processo de revelagao radiografica que representam riscos ao meio ambiente
ou a saude devem ser descartados em locais especificos ou ainda podem passar por tratamento e
serem reutilizados, recuperados ou reciclados.

Resultados

Nos Quadros 1 a 6 estdo listados os processos da clinica e dos consultdrios; as técnicas de
mitigacdo de impacto ambiental; a fonte dos dados; e em seguida a situa¢cdo encontrada na
pesquisa de campo.

Alguns processos ja sdao ambientalmente corretos, outros ndo sao possiveis de alterar, e
em outros casos, novos processos foram desenvolvidos.

Quadro 1 - Processo de gestao da informacao.

Técnica de Mitigagéo Fonte(s) Clinica Odontolégica Consultério Consultério
de Impacto Ambiental do Sindicato Odontolégico 1 Odontolégico 2
Séo fornecidas todas as |S&o fornecidas todas as
Deve haver honestidade Por se tratar de clinica de |informacdes de forma informacdes de forma
e informacgdes Schlange (2006) [sindicato profissional, a |honesta para evitar honesta para evitar
transparentes ao publico. transparéncia é total. descontentamento dos descontentamento dos
clientes. clientes.
N&o era efetuado, mas
Unir imagem da empresa Nao é efetuado. Serdo foram postados videos Nao é efetuado. Serdo
com servicos Rodrigues (2015) |feitos estudos de mostrando os processos |feitos estudos de
ecologicamente corretos. viabilidade. ecologicamente corretos |viabilidade.
do consultdrio.

Fonte: autores, 2021.

Os videos postados na homepage do Consultério 1 gerou repercussdes positivas entre os
clientes, principalmente entre os mais jovens, porém ndo foi possivel medir resultados
guantitativos de ganhos de imagem.
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Quadro 2 - Processo de escolha de fornecedores.

Técnica de Mitigagao
de Impacto Ambiental

Fonte(s)

Clinica Odontolégica
do Sindicato

Consultério
Odontolégico 1

Consultério
Odontolégico 2

Utilizar fornecedores
regionais, para
desenvolvimento da
comunidade e redugao
de transporte.

Schlange (2006)

Contratos com
fornecedores que
garantam o respeito a
critérios socioambientais.

Timlon (2011)/
Piato etal .
(2011)

Verificar nas
dependéncias dos
fornecedores, se as
clausulas ambientais
estao sendo cumpridas.

Zutshi et al ., 2009

Nao faz distingéo.
Existem poucas opg¢des
de fornecedores
inviabilizando a escolha.

Nao faz distingéo.
Existem poucas op¢des
de fornecedores
inviabilizando a escolha.

Nao faz distingéo.
Existem poucas op¢des
de fornecedores
inviabilizando a escolha.

Fonte: autores, 2021.

Quadro 3 - Processo de gestdo de pessoas.

Técnica de Mitigagao

Clinica Odontolégica

Consultério

Consultério

religido, preferéncia
politica ou por idade, e as
puni¢Bes sob a forma de
coercao fisica e assédio
moral ou sexual.

dependéncias da clinica,
funcionérios de todos os
grupos étnicos, idade e
orientacdo sexual.

proprietaria, uma auxiliar
e uma protética, todos
maiores de 18 anos.

de Impacto Ambiental Fonte(s) do Sindicato Odontolégico 1 Odontolégico 2
Vetar o trabalho infantil,
trabalho forgado, Por se tratar de clinica de
qualquer tipo de sindicato profissional, Todas essas diretrizes Todas essas diretrizes
discriminagéo baseada todas essas diretrizes séo seguidas. No séo seguidas. No
em cor, raga, sexo, sdo seguidas. Foi consultério trabalham consultdrio trabalham
orientagdo sexual, Rodrigues (2015) |verificado nas apenas a dentista apenas a dentista

proprietaria e uma
auxiliar, todos maiores de
18 anos.

Contratar pessoas da
comunidade local onde a
empresa esta instalada,
contratar jovens
aprendizes e idosos,
adotar politicas de
contratagdo de pessoas
com deficiéncia em
ndmero maior que
exigido por lei.

Aligleri, Aligleri e
Kruglianskas
(2009)

A clinica situa-se no
centro da cidade de Sao
Paulo, os funcionarios
sdo a grande maioria
moradores da periferia,
se fossem contratados
apenas funcionarios
locais, seriam elitizados.

O consultério situa-se no
centro da cidade de Sao
Paulo, os funcionarios
séo a grande maioria
moradores da periferia,
se fossem contratados
apenas funcionarios
locais, seriam elitizados.

O consultério situa-se no
centro da cidade de Sao
Paulo, os funcionarios
sdo a grande maioria
moradores da periferia,
se fossem contratados
apenas funcionarios
locais, seriam elitizados.

Patrocinar cursos de
gestdo ambiental para
funcionarios

Ramalho et al.
(2010)

N&o é feito. Nao ha
orgamento disponivel.

N&o é feito. Nao ha
orcamento disponivel.

N&o é feito. Nao ha
orgamento disponivel.

Oferecer condicdes
seguras e programas de
salde para os
empregados,
desenvolvimento das
competéncias, e planos
justos de recompensas.

Schlange (2006)

Os salarios séo o piso da
categoria (ressalta-se
gue quase outras clinicas
pagam menos); ha
treinamentos regulares;
todas as condi¢des de
seguranga sao
cumpridas. E oferecido
plano de saude.

Os salarios séo o piso da
categoria, e todas as
condi¢des de seguranca
sdo cumpridas.

Os salarios séo o piso da
categoria, e todas as
condi¢des de seguranca
s&o cumpridas.

Fonte: autores, 2021.
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Quadro 4 - Instalagdes fisicas.
Técnica de Mitigagéo Fonte(s) Clinica Odontolégica Consultério Consultério
de Impacto Ambiental do Sindicato Odontoldgico 1 Odontolégico 2
Santos et al. Lo Lo f o
Utilizar lampadas de (2015)/ Jé& sao utilizadas por Jéa sdo utilizadas por Jé& sdo utilizadas por

LED.

Boquimpani etal .
(2019)

fornecer iluminagdo de
melhor qualidade.

fornecer iluminacéo de
melhor qualidade.

fornecer iluminacéo de
melhor qualidade.

Utilizar iluminacéo
natural.

Rupp e Ghisi
(2013)/ Agéncia
Nacional de
Vigilancia
Sanitaria (2020)/
Conselho Federal
de Odontologia
(2020)

Nao era utilizada, pois
aumentava os gastos
com energia do ar
condicionado, que é
muito maior. Porém como
devido a pandemia do
Covid-19, tornou-se
obrigatdrio o uso de
ventilacéo natural, a
iluminac&o também se
tornou a natural.

Nao era utilizada, pois
aumentava os gastos
com energia do ar
condicionado, que é
muito maior. Porém como
devido a pandemia do
Covid-19, tornou-se
obrigatério o uso de
ventilagao natural, a
iluminacédo também se
tornou a natural.

Nao era utilizada, pois
aumentava os gastos
com energia do ar
condicionado, que é
muito maior. Porém como
devido a pandemia do
Covid-19, tornou-se
obrigatdrio o uso de
ventilacéo natural, a
iluminagéo também se
tornou a natural.

Utilizar caixa acoplada
ou valvula limitadora de
fluxo de agua.

Celite (2020)

Por ser um prédio antigo,
utiliza valvula comum.

N&o sabia da existéncia
de valvula limitadora de
fluxo de &gua. Na proxima
manutencao vao trocar.

Utiliza caixa acoplada.

Utiliza caixa acoplada.

Utilizar torneiras com
sensor para fechamento
ou de funcionamento
hidromecénico nos
banheiros (na bancada
do consultério ha
regulamentacao
especfifica).

Demanboro
(2015)/ Cureau,
Kalbusch, e
Henning (2019)

Utiliza torneiras de
fechamento
hidromecanico

Utiliza torneiras
convencionais. Ha
baixissimo uso dos
banheiros, o que nao
justificaria a troca de
torneira. Quando quebrar,
sera utilizada uma de
fechamento
hidromecéanico.

Utiliza torneiras
convencionais. Ha
baixissimo uso dos
banheiros, o que ndo
justificaria a troca de
torneira. Quando quebrar,
sera utilizada uma de
fechamento
hidromecéanico.

Maior controle e rigor na

E feito acompanhamento

E feito acompanhamento

E feito acompanhamento

elétricos e
equipamentos de ar-
condicionado.

Etto e Razzolini
(2011)

mensalmente e desmonte
do aparelho a cada trés
meses.

mensalmente e desmonte
do aparelho a cada trés
meses.

manutencéo dos Kalbush et al. do consumo de agua do consumo de agua do consumo de agua
sistemas hidraulicos e [(2018) para detectar para detectar para detectar
equipamentos vazamentos. vazamentos. vazamentos.
Fazer manutengéo . ] . ) . ]

: . Limpez filtr Limpez filtre Limpez filtr
regular dos sistemas Schirmer (2011)/ peza de filtro peza de filtro peza de filtro

mensalmente e desmonte
do aparelho a cada trés
meses.

Utilizar de ventilacédo
natural para reducéo de
gasto com ar-
condicionado.

Rupp e Ghisi
(2013)/ Agéncia
Nacional de
Vigilancia
Sanitaria (2020)/
Conselho Federal
de Odontologia
(2020)

N&o era utilizada, optou-
se pelo ar condicionado
pelo maior conforto
térmico, porém em
virtude da pandemia do
Covid-19, tornou-se
obrigatdrio seu uso.

Era utilizada nos horarios
mais frescos, nos mais
guentes, optou-se pelo ar
condicionado pelo maior
conforto térmico, porém
em virtude da pandemia
do Covid-19, tornou-se
obrigatério seu uso.

Era utilizada nos horarios
mais frescos, nos mais
guentes, optou-se pelo ar
condicionado pelo maior
conforto térmico, porém
em virtude da pandemia
do Covid-19, tornou-se
obrigatdrio seu uso.

Fonte: autores, 2021.

A pesquisa no local verificou grande diversidade de cor, orientacao sexual, religido e idade
nos trés locais. Ao questionar os responsaveis pelos trés locais o motivo de tanta diversidade, foi
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informado que ndo ha programa de inclusdo, apenas ndo hd segregacdo na selecdo de
funcionarios, sendo escolhidos os melhores para as fungdes.

Quadro 5 - Gestao de processos.

Técnica de Mitigacéo
de Impacto Ambiental

Fonte(s)

Clinica Odontolégica
do Sindicato

Consultério
QOdontolégico 1

Consultorio
Odontolégico 2

Efetuar estudos para
reduzir tempo de set up .

Sugai e Mcintosh
(2007)/ Reis e
Alves (2010)/
Regis Gohr e
Santos (2018)

As consultas eram
marcadas a cada 30
minutos e efetuado um
tratamento. Para reduzir
esterilizagdo dos
equipamentos e gastos
com luvas, mascara e
avental descartavel,
passou-se a marcar
consulta a cada 40
minutos, tornando
possivel efetuar dois
tratamentos
acrescentando-se
apenas 10 minutos.

Foi implantado um novo
procedimento para
efetuar mais tratamentos
por consulta, porém
apenas para os clientes
que nao faltam, pois isso
geraria muitas perdas
para o consultério.

E feita da forma
tradicional: os
tratamentos efetuados de
acordo com cada
pagamento.

Na primeira consulta, os
clientes eram marcados a
cada 15 minutos para
uma limpeza dos dentes
e avaliagdo dos
tratamentos a serem
feitos. O tempo foi
aumentado para 20
minutos e incluiu-se o
tratamento de um dente.

Nos tratamentos com
proéteses fixas, foi
possivel reduzir
processos de 4 para 3
etapas.

Fonte: autores, 2021.

Na clinica do sindicato, foi percebido que marcar clientes a cada 30 minutos para somente
um tratamento estava gerando muito tempo para limpeza do local, esterilizacdo dos
instrumentais e equipamentos, além de mais trocas de luvas, mascara e avental descartavel do
dentista, sendo que a grande maioria dos clientes tem muitos dentes a serem tratados. Cada dia
de trabalho de cada dentista tem 9 horas, portanto eram feitos 18 tratamentos de 18 clientes
diferentes por dentista.

Entdo foi implantado com sucesso a mudanca de marcar cada cliente a cada 40 minutos
para efetuar dois tratamentos, pois elimina-se o tempo com setup, diminuindo tempo para troca
dos instrumentais, equipamentos e acesso ao notebook para ver a ficha do cliente. Desta forma,
cada dentista passou a atender 12 clientes, mas efetuar 24 tratamentos.

O ganho para a clinica trouxe o ganho ambiental de reducao de itens descartados, menor
gasto de energia com esterilizacdo dos instrumentais, menor gasto com material de limpeza do
local e menor necessidade de transporte dos clientes que tém que se deslocar um menor nimero
de vezes.

Em relacdo ao temor de um maior potencial de perdas caso haja faltas dos clientes, foi
minimizado no caso da clinica do sindicato com uma suspensdo de 4 meses a cada falta sem

www.revistaifspsr.com
Scientia Vitae | Volume 11 | ndmero 33 | ano 8 | abr./maio/jun. 2021



Processos sustentaveis de gestdo...
Dias et al.

SCIENTIA

Pagina |81

justificativa, e no caso do Consultdrio 1, o dentista explica o novo procedimento mais rapido e
pede um compromisso para o cliente nao faltar, mas caso haja falta, esse cliente nao terd mais
consultas com vdrios procedimentos.

Estd em estudo uma implantacdo na clinica do sindicato de um tempo maior para cada
cliente com maior nimero de tratamento por se¢ao.

Também na clinica do sindicato foi desenvolvido um novo processo para a primeira
consulta. Antes os clientes eram marcados a cada 15 minutos e era feita uma limpeza nos dentes
e anotados quais tratamentos deveriam ser feitos.

Entdo foi implantado o novo processo de aumentar para 20 minutos a primeira consulta e
ja realizar um tratamento.

Nesse novo processo também houve ganho de produtividade e reducdo de descarte de
materiais.

Em relagdo a reducdo de uma etapa para confeccdo de proteses no consultério 1, ao
explicar para o dentista o que é uma reducdo de tempo de setup, ele desenvolveu uma nova
técnica para a confec¢do de coroas metadlicas e de ceramica, reduzindo gastos com materiais e
consequente reducdo de impacto ambiental pois utiliza menos matéria prima e reduz descarte

de lixo.

Quadro 6 - Processo de Descarte de residuos.

para reciclagem.

coleta seletiva do prédio.

Técnica de Mitigacdo Fonte(s) Clinica Odontolégica Consultério Consultério

de Impacto Ambiental do Sindicato Odontolégico 1 Odontolégico 2

O lixo comum deve ser . . O lixo comum é separado [O lixo comum é separado
Cardoso e Existe coleta seletiva de . .

separado e entregue . e entregue nos locais de |e entregue nos locais de
Cardoso (2016) |lixo comum.

coleta seletiva do prédio.

Seguir regulamentacao
do descarte de residuos
de servicos de saude

Prefeitura da
Cidade de Séao
Paulo (2020)

A regulamentacéo é
seguida

A regulamentacao é
seguida

A regulamentacao &
seguida

O descarte de
medicamentos deve ser
adequado segundo
normas do Ministério da
Saude e do Ministério
do Meio Ambiente.

Pinto et. al. (2004)
/ Crestana e Silva
(2011) / Falqueto,
Kligerman, e
Assumpcao
(2010)

Nao descarta
medicamentos. Nao
recebe amostras gratis.

N&o descarta
medicamentos. Nao
recebe amostras gratis.

N&o descarta
medicamentos. Nao
recebe amostras gratis.

Descartar corretamente
efluentes e produtos de
radiologia.

Freire e Grossi
(2018) / Kaster,
Lund, e
Baldissera (2012)

Utiliza radiografia digital
que ndo descarta
efluentes nem filme
rediogréfico.

Utiliza radiografia digital
que ndo descarta
efluentes nem filme
rediografico.

Utiliza radiografia digital
gue ndo descarta
efluentes nem filme
rediografico.

Fonte: autores, 2021.

Apesar de muito se falar em poluicdo por amalgama, pesquisa de Silva et al. (2014) e

Santos, Dias e Santos (2016) mostrou que o uso de amalgama na odontologia ndo oferece riscos
significativos a saude humana nem ao meio ambiente, desde que haja gerenciamento e descarte

www.revistaifspsr.com
Scientia Vitae | Volume 11 | ndmero 33 | ano 8 | abr./maio/jun. 2021



Processos sustentaveis de gestdo...

SCIENTIA Dias et al.
Pagina |82

adequados de seus residuos. Tanto na clinica como nos Consultérios esses residuos eram
adequadamente trabalhadores seguindo normas da Prefeitura da Cidade de Sao Paulo (2020).

Conclusao

Verificou-se que alguns processos em clinicas e consultdorios odontolégicos ja sao
ambientalmente sustentaveis e outros ndo sao possiveis de implantar por restricdes do negdcio.

Novos processos de marcacdao de consultas foram desenvolvidos no decorrer desta
pesquisa e implantados com sucesso diminuindo o impacto ambiental e diminuindo custos e
tempos de atendimento, além de menor deslocamentos dos pacientes.
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